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A personal foreword.

1RWKLQJ LV VWURQJHU WK

They have come a long, dangerous road full of hardships and privations. Now they are
stuck in Hungary. But the German Chancellor is opening the borders. At last they reach
the land of exuberance, where they are warmly welcomed. Now they can get started,
work, create their new existence with their own hands and also earn some money for
their families back home.

But a new, completely different kind of exertion awaits them. In a gruelling, often
lengthy process they have to prove that they had to leave their home country out of a
well-founded fear of persecution because of their race, religion, nationality, member-
ship of a certain social group or because of their political convictions. Finally, this hurdle
has also been cleared. Now we can finally start to work and settle down.

Not at all. The mills of bureaucracy are taking hold of them. Of course, language
courses must be completed, and new certificates obtained. A bureaucratic procedure,
a true certificate mania is wearing them down. They have to prove that they have ac-
quired a professional qualification that corresponds to the qualifications of the host
country.

But does that work?

From 2011 to 2016, only about 70,000 professional qualifications were recognised in
Germany. So, most refugees must go through retraining or learn a profession from
scratch. Then the thirty-five-year-old must go back to school together with the fifteen-
year-old native.

Why do they need such certificates?

They may not have acquired a professional qualification in their home country that
meets the high standards of vocational training in the host country, but they have
worked well and successfully as painters or bricklayers for 10, 15 or even more years
in their home country and now they want to do the same in the host country. The im-
portant thing is not what certificate you have, but what you actually can do in a com-
pany, on the job. And they want to achieve something. They have come to work, but
that is denied to them for a long time, often for several years.

People come mostly full of drive and hope.

Instead of freedom and creative entrepreneurship, they experience bureaucratic fet-
ters.

Instead of earning their own money, they must live on state welfare for a long time.

Instead of getting to know the people in the host country and developing social con-
tacts, they are isolated in shelters and bored.
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Instead of building a professional career as a specialist or entrepreneur, they must take
on unskilled jobs to earn their own money.

Instead of being able direct their energy towards work, they are long condemned to do
nothing.

Such disappointments, frustrations and attrition lead to rejection, anger and sometimes
even hatred and violence.

At the same time a misguided industry of education and integration companies is cre-
ated, whose business it is to train the refugees and bring them up to the standards of
the host country. And the longer this training is prolonged, the better for the business.

Why are economic principles overridden when using public funds? Why is actual suc-
cess not rewarded? Why is it not the case that whoever qualifies the refugees the
fastest and integrates them permanently receives the highest compensation?

The situation is similar with self-employment. For various professions, self-employment
must be tied to recognised qualifications, like in Germany for the craft professions with
a compulsory master craftsman's certificate. But for other professions - also for some
handicrafts - a self-employed activity is not bound to any qualifications.

Why can refugees, who have sound professional experience and good entrepreneurial
potential, not be trained as entrepreneurs in the host country in a comparably short
period of time and quickly integrated into working life as successor entrepreneurs or
founders of new businesses?

We have had the best experiences with work-based learning. The language of the host
country is best learned in everyday life and in the working world. Professional qualifi-
cations are not so much gained at school but on the job. Integration takes place less
in theory classes, but in the working world with accompanying coaching.

During recognition procedures, trainings, new trainings or master trainings, which can
last several years, migrants are not available to the labour market in the host country.
Despite their quite significant, often informally acquired skills and experience, they
must start from scratch at an advanced age and are not allowed to work for a long time.
The greatly delayed integration frustrates the immigrants to a high degree, who are not
allowed to work, although they would like nothing better.

At the same time the economy must wait a long time for the urgently needed skilled
workers.

The fact that the immigrants do not work for a long time increases rejection among the
GRPHVWLF SRSXODWLRQ 37KH\ GR QRW ZRUN DW DOO WK
funds and live atoure[SHQVH ~ 7KHVH DUH FRPPRQ PLVFRQFHSWLRQ

The culture of welcome turns increasingly into a culture of rejection.
Is this bureaucracy and certificate mania effective at all?

In the sixties of the last century, Germany brought millions of foreigners from Southern
Europe into the country. Especially immigrants from Turkey came with a completely
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different religious and cultural background. In 1973, 2.6 million foreign workers were
counted and subject to social security contributions.

Were they not allowed to work for a long time and had to acquire certificates first?
Not at all, after a truly short language training they immediately took up work and con-
tributed decisively to the prosperity of our country.

:HUH WKH\ OD]\ GLGQ Y Wpldrirér burBdagial secuidy ivhidd?
Not at all, they worked hard and with their social contributions they decisively strength-
ened our social system.

Were they then a cheap immigrant labour force that pushed down our wages?
Not at all, the wage level has risen continuously.

Did the immigrated foreigners resent the start of self-employment?

Not at all, the number of self-employed foreigners has increased much more than the
number of Germans. In fact, it quintupled in thirty years. The rate of self-employment
among foreigners is now around 10%, which is similar to that of Germans.

Did criminals and terrorists come to us then?
Not at all, their delinquency rate was lower than that of comparable Germans.

Did the foreigners infiltrate our culture and rob us of our religion?
Not at all, many of us lost our religion long before that.

Then why are we so reluctant to accept foreigners today?

Do we not again have a great, still growing shortage of skilled workers and entrepre-
neurs?

Why must admission and integration into working life be so bureaucratic and pro-
tracted? Have we learned nothing from the past?

Certainly, at that time we took in guest workers in the hope that they would quickly
return to their home country when we no longer needed them. Integration was not a
goal back then.

This is different today and we must pursue integration vigorously. But does that really
require this monstrous frenzy of bureaucracy and the rampant obsession with certifi-
cates? Does integration require a ban on work for several years? Or is the key that
integration is best to be combined with work?

Constructive criticism is allowed, even desired. But it must not remain that way. Those
who criticize must also be prepared to do better themselves, at least try to do so.

Accordingly, the idea has grown of developing and testing good qualifications and the
rapid integration of refugees into working life without bureaucracy and a craze for cer-
tificates. In 2017, the Hanse Parlament will therefore launch two relevant development
projects with the support from EU funds:

x With four partners from Germany, Austria, Italy and Hungary the project "New
Skills for new Entrepreneurs - Attraction and Qualification of Refugees as Suc-
cessors" (New Entrepreneur).
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x With seven partners from Germany, Finland, Italy, Austria and Poland the project
"Integration of newly arrived migrants by means of competence assessment and
high-quality further vocational training" (INTACT).

What was done?
What has been achieved?

Assessment

We developed, tested, evaluated and implemented a procedure for the identification of
entrepreneurial potential and vocational skills in various countries.

There may certainly be better assessments. But the two-stage procedure developed
allows for a fairly reliable identification of potential entrepreneurs and professional
competencies in a maximum of half a day.

Highly motivated refugees were found who have considerable entrepreneurial potential
and are eager to take up self-employment as quickly as possible, and most of them
have already developed concrete ideas.

We have found committed refugees who want to work and earn money as quickly as
possible.

Individual qualification and integration plans have been developed for the quick start
of self-employment or for tasks as skilled workers in small and medium-sized enter-
prises.

Language training

In all participating countries, country-specific, short training courses were developed,
tested, evaluated and implemented on the basis of existing programmes. These
courses are geared to the requirements of the world of work, operate with scenario
methods and were completed according to individual needs.

Certain certificates played a subordinate role. A language ability was achieved that
could be followed very quickly in the language of the respective host country in order
to meet the minimum requirements of the working world.

Motivation and creativity training

The consortium developed, tested, evaluated and implemented a two-day workshop in
all participating countries to strengthen motivation, advise and consolidate plans and
to develop alternative ideas for self-employment.

All participants were highly motivated, they concretized their business ideas or rea-
ligned them after intensive consultations. Some of them found partners for a business
start-up.

Entrepreneurship education and vocational qualification

Within the project we developed a modular program for comprehensive training as an
entrepreneur. If all modules are completed, a state-recognised qualification can be ob-
tained. This is not a recognised training qualification, but the refugees can later obtain
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an official further training qualification for their further professional career in the host or
home country.

The entrepreneurship training was designed country-specifically, tested, evaluated
and implemented in the participating countries. Only specific modules were carried out
or individually selected accordingly to the needs. The participants have improved their
entrepreneurial skills, especially legal regulations, methods and tools of the host coun-
try. In Austria, most participants have acquired the recognised entrepreneurial driving
licence.

Three demanding qualification programmes in digitisation and energy and environmen-
tal technologies were developed. In the course of the project, however, it turned out
that these programmes did not meet the possibilities and needs of the refugees in
individual countries. After contacting companies, it also became apparent that the com-
panies had other needs. In Italy and Hungary, for example, a qualification in job safety
procedures is a mandatory requirement for employment. At the same time, it is im-
portant for the companies that the refugees receive training in corporate and work cul-
ture.

So, in contrast to the ideas of the original expert planning, the qualifications were
geared to the needs of the companies and the refugees and corresponding training
was carried out in comparably short courses. A precisely tailored qualification of the
participants was achieved, most of whom also completed internships in SMEs.

Business start -up and takeover training

For prospective entrepreneurs who are about to start up or take over a business a two-
day training course was developed, tested, evaluated and implemented in the partici-
pating countries

In a final training session, the participants reviewed and completed their business
plans, were familiarized with legal regulations of the respective country and tools. This
training was particularly successful, and in Hungary it was classified as a state-ap-
proved further training course.

Integration and coaching process

An individual coaching program with integration into working life was developed and
implemented for the entire period from the assessment until after starting a self-em-
ployment or after finishing the training in a company.

These programmes, which include counselling, comprehensive help and all conceiva-
ble assistance and services for the refugees and the companies involved, have proven
to be particularly important and in fact indispensable. Placement in a workplace or in a
self-employed activity begins with the identification of existing skills and can take place
at any time during the implementation of the training programmes. With the help of the
accompanying coaching, it has been possible that by the end of the two projects a
great number of participants have been placed in a permanent job or have founded a
small company by themselves. On the other hand, the takeover of an existing company
is not so much in the refugees' view and was rather an exception.
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With Poland and Hungary, both projects included countries that are critical in regard of

the reception of refugees. In the course of the project implementation, the participating

companies and their organisations have recognised how important it is to find company

successors and additional skilled workers and what an important contribution foreign-

ers in general and refugees in particular can make to finding solutions. This led to the

unanimous opiQLRQ LQ ERWK FRXQWULHV 3,1 PLJUDQWYV ZDQW W
FRPH VNLOOHG ZRUNHUV WKH\ DUH YHU\ ZHOFRPH ~ ODMRU
themselves at public conferences and social media accordingly in order to win over

more foreigners to secure the demand for skilled workers and entrepreneurs.

Both projects have proven in practice that unworthy bureaucracies and rampant certif-
icate madness are completely superfluous and that refugees can very quickly be won
over and integrated into entrepreneurial activities or as skilled workers by other means.
Certainly, there are other methods and procedures which are very effective and have
already proven themselves. All of them together prove that the currently practiced ad-
mission and integration policy should be critically reviewed in the interest of all and that
bureaucracy and certificate madness should be abolished as quickly as possible.

A personal wish

The people stand at the closed gates of the lands of exuberance. It is time to open the
borders to more people.

Except for a few restrictions, we have achieved a border-free exchange of capital, raw
materials, goods and services worldwide.

Why does the same not apply to people?

Of course, we cannot open the borders overnight, that would be too much to handle in
every respect. But we can start step by step. And immigration could also be tied to
certain conditions and restrictions, for example only immigration of a maximum of 0.5
or 1% of the population per year. Or the ability and willingness to work as a prerequisite
for admission. And those who do not comply with the conditions and have not taken
up work within a certain short period of time can be instantly sent back to their home
country, so that immigration into the social system is prevented.

Such an opening of the borders would certainly not harm the countries of exuberance
but would rather help greatly to secure the demand for entrepreneurs and skilled work-
ers and to make further social and economic development productive.

At the same time, it would be an effective help for poor countries to catch up and over-
come poverty. Because borders discriminate. We know from experience: In a world
where absurd inequality prevails, migration is the best tool to fight poverty. And we
know from America and many other countries as well that migrating people return to
their home country to a far greater extent when borders are open than when they are
closed.

The Western world spends around 135 billion dollars annually on development aid.
Over the past 50 years, an incredible $5 trillion has been invested in foreign aid. The
disparities between rich and poor have not diminished but have in fact increased to a
frightening extent worldwide. We should use the next 5 trillion dollars more wisely and,
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like our high bureaucratic costs, invest in opening up borders, smart and rapid integra-
tion and effective reduction of inequalities.

All just a beautiful utopia?
Remember, nothing is stronger than an idea whose time has come.
Jirgen Hogeforster
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Ein personliches Vorwort.

Nichts ist starker als eine Idee

Sie haben einen langen, gefahrvollen Weg voller Strapazen und Entbehrungen hinter
sich. Nun sitzen sie in Ungarn fest. Doch die deutsche Bundeskanzlerin 6ffnet die
Grenzen. Endlich erreichen sie das Land des Uberflusses, in dem sie herzlich begriiRt
werden. Nun kann es losgehen, arbeiten, eine eigene Existenz schaffen und auch et-
was Geld verdienen fiur die Familien in der Heimat.

Doch eine neue, vollig andersartige Strapaze erwartet sie. In einem zermirbenden, oft
langwierigen Prozess missen sie nachweisen, dass sie aus der begriindeten Furcht
vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer be-
stimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung ihr Heimatland
verlassen mussten.

Endlich ist auch diese Hurde geschafft. Nun kann es endlich losgehen mit arbeiten und
einleben.

Weit gefehlt. Die Muhlen der Burokratie erfassen sie. Naturlich missen Sprachkurse
absolviert und Zertifikate erworben werden. Ein burokratisches Verfahren, ein wahrer
Zertifikatswahn zermurbt sie. Sie sollen nachweisen, dass sie eine berufliche Qualifi-
zierung erworben haben, die den Abschlissen des Gastlandes entspricht.
Aber funktioniert das?

Von 2011 bis 2016 wurden in Deutschland nur rund 70.000 Anerkennungen der beruf-
lichen Qualifikation ausgesprochen. Also mussen die meisten Flichtlinge Nachschu-
lungen durchlaufen oder einen Beruf vollstandig neu erlernen. Dann muss der Funf-
unddrei3igjahrige zusammen mit dem fiinfzehnjahrigen Einheimischen erneut die
Schulbank drucken.

Warum bendotigen sie derartige Zertifikate?

Sie haben zwar in ihrem Heimatland keine berufliche Qualifizierung erworben, die den
hohen Anforderungen der Berufsausbildung im Gastland entspricht, jedoch haben sie
10, 15 oder noch mehr Jahre im Heimatland gut und erfolgreich als Maler oder Maurer
gearbeitet und das wollen sie nun im Gastland auch tun. Es kommt doch in erster Linie
nicht darauf an, welches Zertifikat man hat, sondern was man im Unternehmen tat-
sachlich leistet. Und sie wollen etwas leisten. Sie sind gekommen, um zu arbeiten, das
wird ihnen aber fur einen langen Zeitraum, oft fur mehrere Jahre, verwehrt.

Menschen kommen Uberwiegend voller Tatendrang und Hoffnungen.

Anstatt Freiheit und schopferisches Unternehmertum erleben sie birokratische Fes-
seln und Gangelungen.

Anstatt eigenes Geld zu verdienen, missen sie lange von der staatlichen Firsorge
leben.

Anstatt die Menschen im Gastland kennenzulernen und soziale Kontakte zu entwi-
ckeln, sind sie in Unterkinften isoliert und langweilen sich.

Anstatt eine berufliche Karriere als Fachkraft oder Unternehmer aufzubauen, missen
sie Hilfsjobs tibernehmen, um eigenes Geld zu verdienen.

Anstatt arbeiten zu kénnen, sind sie lange zum Nichtstun verurteilt.
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Aus solchen Enttduschungen, Frustrationen und Zermurbungen erwachsen Ableh-
nung, Wut und manchmal gar Hass und auch Gewalt.

Es entsteht eine fehlgesteuerte Industrie an Bildungs- und Integrations-Unternehmen,
deren Geschéft es ist, die Fluchtlinge zu trainieren und auf die Qualifikationsstandards
des Gastlandes zu bringen. Und je langer dieses Training erfolgt, desto besser lauft
das Geschaéft.

Warum werden beim Einsatz offentlicher Mittel 6konomische Prinzipien auf3er Kraft
gesetzt? Warum wird nicht der tatsachliche Erfolg honoriert?

Wer am Schnellsten qualifiziert und dauerhaft integriert, erhalt die héchste Forderung.

Ahnlich verhalt es sich mit der Ausiibung einer selbstandigen Tatigkeit. Fiir verschie-
dene Berufe muss eine Selbstandigkeit an in Deutschland anerkannte Qualifizierungen
gebunden werden, beispielsweise auch fur die Handwerksberufe mit Meisterpflicht.
Fur sehr viele Berufe xauch im Handwerk - ist aber eine selbstandige Tatigkeit an
keinerlei Qualifizierungen gebunden.

Warum koénnen Fluchtlinge, die Gber fundierte Berufspraxis und gute unternehmeri-
sche Potenziale verfuigen, nicht in einem vergleichbar kurzen Zeitraum im Gastland
zum Unternehmer ausgebildet und als Nachfolgeunternehmer oder Existenzgrinder
schnell in das Arbeitsleben integriert werden?

Wir haben doch die besten Erfahrungen mit Work based Learning gemacht. Die Spra-
che des Gastlandes erlernt man am besten im taglichen Alltag und in der Arbeitswelt.
Fachliche Qualifizierungen gewinnt man weniger auf der Schulbank, sondern on the
Job. Integration erfolgt weniger im Theorieunterricht, sondern besser in der Arbeitswelt
mit begleitendem Coaching.

Wahrend der Anerkennungsverfahren, Nachschulungen, Neuausbildungen oder Meis-
terschulungen, die sich Uber mehrere Jahre erstrecken kdnnen, stehen die Migranten
dem Arbeitsmarkt im Gastland nicht zur Verfiigung. Trotz ihrer durchaus bedeutenden,
oft informell erworbenen Kompetenzen und Erfahrungen, missen sie im bereits fort-
geschrittenen Alter von vorne beginnen und dirfen langere Zeit nicht arbeiten.
Die stark verzdgerte Integration frustriert die Immigranten im hohen Mal3e, die nicht
arbeiten durfen, obwohl sie nichts lieber taten.

Die Wirtschaft muss lange auf die dringend bendtigten Fachkrafte warten.

Dass die Migranten lange Zeit nicht arbeiten, verstarkt Ablehnungen in der einheimi-
schen Bevolkerung: Die arbeiten ja Uberhaupt nicht, die plindern nur unsere Sozial-
kassen und leben auf unsere Kosten.

Aus der Willkommenskultur erwachst zunehmen Ablehnung.

Sind diese Burokratie und Zertifikatswahn wirklich zielfihrend?

In den sechziger Jahren des vergangenen Jahrhunderts haben wir Millionen Auslander
aus Sudeuropa ins Land geholt, insbesondere auch aus der Turkei mit einem ganz
anderen religiosen und kulturellen Hintergrund. 1973 wurden 2,6 Millionen sozialver-
sicherungspflichtige auslandische Arbeitskrafte gezahlt.

Durften die damals auch lange Zeit nicht arbeiten und mussten erst Zertifikate erwer-

ben?

Mitnichten, nach einem sehr kurzen Sprachtraining haben sie sofort die Arbeit aufge-

nommen und entscheidend zum Wohlstand in unserem Land beigetragen.
11
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Waren sie damals arbeitsscheu und haben unsere Sozialkassen gepliindert?
Mitnichten, sie haben fleiBig gearbeitet und mit ihren Sozialbeitrdgen entscheidend
unser Sozialsystem gestarkt.

Haben sie damals als billige zugewanderte Arbeitskrafte unsere Lohne gedrickt?
Mitnichten, das Lohnniveau ist laufend angestiegen.

Scheuten die zugewanderten Auslander die Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit?
Mitnichten, die Anzahl der selbstandigen Auslander ist viel starker angestiegen, als die
der Deutschen, sie hat sich in drei3ig Jahren verfiinffacht. Die Selbstandigen Quote
der Ausléander ist mit rund 10% mittlerweile &hnlich der der Deutschen.
Kamen damals in erster Linie Verbrecher wund Terroristen zu uns?
Mitnichten, ihre Straffalligkeitsquote war geringer als bei den vergleichbaren Deut-
schen.

Haben die Auslander unsere Kultur unterwandert und unserer Religion beraubt?
Mitnichten, die Religion haben viele von uns langst vorher verloren.

Warum strauben wir uns dann heute so sehr gegen die Aufnahme von Auslandern?
Haben wir nicht wieder einen grof3en, weiterhin wachsenden Mangel an Fachkraften
und Unternehmern?

Warum muissen heute Aufnahme und Integration in das Arbeitsleben so enorm buro-
kratisch und langwierig verlaufen? Haben wir aus der Vergangenheit nichts gelernt?

Gewiss, damals haben wir Gastarbeiter aufgenommen in der Hoffnung, dass sie
schnell in ihr Heimatland zurtickkehren, wenn wir sie nicht mehr benétigen. Integration
war damals kein Ziel.

Heute mussen wir nachdrtcklich Integration verfolgen. Aber verlangt das wirklich diese
ungeheuerliche Burokratiewut und den ausufernden Zertifikatswahn? Erfordert In-
tegration quasi ein mehrjahriges Arbeitsverbot? Oder lasst sich Integration am besten
mit Arbeit verbinden?

Konstruktive Kritik ist erlaubt, sogar erwiinscht. Doch dabei darf es nicht bleiben.
Wer Kritik Gbt, muss auch bereit sein, es selbst besser zu machen, zumindest es zu
versuchen.

Dementsprechend ist die Idee gewachsen, ohne Burokratie und Zertifikatswahn eine
gute Qualifizierung und schnelle Integration von Fluchtlingen in das Arbeitsleben zu
entwickeln und zu erproben. Im Jahr 2017 starte deshalb das Hanse-Parlament mit
Foérderung aus EU-Mitteln zwei einschlagige Entwicklungsprojekte:

x Mit vier Partner aus Deutschland, Osterreich, Italien und Ungarn das Projekt
A1HZ 6NLOOV I|Rrenédid ZAtteattdn il Qualification of Refugees as
6 X F FHV {NRW Erftrepreneur).

x Mit sieben Partner aus Deutschland, Finnland, Italien, Osterreich und Polen das
SURMHNW 3 QWHJUDWLRQ RI QHZO\ DUULYHG PLJUDQWYV
ment and high-TXDOLW\ IXUWKHU YRNB@ILRQDO WUDLQLQJ’

Was wurde gemacht?
Was wurde erreicht?
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Assessment

Entwickelt, in verschiedenen Landern erprobt, evaluiert und implementiert wurde ein
Verfahren zur Feststellung unternehmerischer Potenziale und beruflicher Kompeten-
zen.

Es mag gewiss bessere Assessments geben. Aber das entwickelte zweistufige Ver-
fahren erlaubt in maximal einem halben Tag eine recht zuverlassige Identifikation von
potenziellen  Unternehmern und  Feststellung beruflicher Kompetenzen.
Gefunden wurden hochmotivierte Fliichtlinge, die Gber beachtliche unternehmerische
Potenziale verfigen und brennen, moglichst schnell eine selbstandige Tatigkeit aufzu-
nehmen und dazu Uberwiegend bereits konkrete Ideen entwickelt haben.
Gefunden wurden engagierte Fluchtlinge, die so schnell wie eben mdglich arbeiten
und Geld verdienen wollen.

Entwickelt wurden individuelle Qualifizierungs- und Integrationsplane fur die schnelle
Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit oder fir Aufgaben als Facharbeiter in kleine
und mittlere Unternehmen.

Sprachtraining

In allen beteiligten Landern wurden auf Basis bestehender Programme l&nderspezifi-
sche, kurze Trainings entwickelt, erprobt, evaluiert und implementiert, die auf Erforder-
nisse der Arbeitswelt ausgerichtet sind, mit Szenario-Methoden arbeiten und gemaf
dem individuellen Bedarf absolviert wurden.

Bestimmte Zertifikate spielten eine nachgeordnete Rolle. Erreicht wurde ein Sprach-
vermogen, dass sehr schnell in der Sprache des jeweiligen Gastlandes den weiteren
fachlichen Qualifizierungen gefolgt und den Mindestanforderungen der Arbeitswelt
entsprochen werden konnte.

Motivations - und Kreativitats -Training

Entwickelt, in allen beteiligten Landern erprobt, evaluiert und implementiert wurde ein
zweitagiger Workshop zur Starkung der Motivation, Beratung und Festigung der Plane
und Entwicklung alternativer Ideen fir eine selbstandige Tatigkeit.

Alle Teilnehmer waren hochmotiviert, sie haben ihre Geschéaftsideen konkretisiert oder
nach intensiven Beratungen neu ausgerichtet, einzelne haben Partner fur eine Exis-
tenzgrindung gefunden.

Unternehmerausbildung und berufliche Qualifizierung

Entwickelt wurde ein Modulprogramm fir eine umfassende Ausbildung zum Unterneh-
mer. Bei Absolvierung aller Module kann ein staatlich anerkannter Abschluss erworben
werden, sodass die Fluchtlinge zwar keinen anerkannten Ausbildungsabschluss, je-
doch einen offiziellen Weiterbildungsabschluss fir ihre weitere berufliche Karriere im
Gast- oder Heimatland erreichen kdnnen.

Die Unternehmerausbildung wurde landerspezifisch gestaltet, in den beteiligten Lan-
dern erprobt, evaluiert und implementiert. Bedarfsorientiert wurden nur bestimmte Mo-
dule durchgefuhrt oder individuell gewahlt. Die Teilnehmer haben ihre unternehmeri-
schen Kompetenzen verbessert, insbesondere auch rechtliche Regelungen,
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Methoden und Tools des Gastlandes trainiert. In Osterreich hat die Mehrzahl der Teil-
nehmer den anerkannten Unternehmerfiihrerschein erworben.

Entwickelt wurden drei anspruchsvolle Qualifizierungsprogramme in Digitalisierung so-
wie Energie- und Umwelttechniken. Im Verlaufe des Projektes erwies sich dann je-
doch, dass diese Programme in einzelnen Landern nicht den Mdglichkeiten und Be-
durfnissen der Fluchtlinge entsprachen. Nach einer Kontaktaufnahme mit Unterneh-
men stellte sich auRerdem heraus, dass die Unternehmen andere Beditrfnisse haben.
In Italien und Polen ist beispielsweise eine Qualifizierung in Arbeitssicherheit zwin-
gende Voraussetzung fir eine Beschéftigung. Gleichzeitig legen die Unternehmen gro-
Ren Wert darauf, dass die Fluchtlinge eine Unterweisung in Unternehmens- und Ar-
beitskultur erhalten.

Dementsprechend wurden die Qualifizierungen entgegen den Vorstellungen der ur-
springlichen Expertenplanung auf die Bedurfnisse der Unternehmen und der Flucht-
linge ausgerichtet und entsprechende Schulungen in vergleichbar kurzen Trainings
durchgefuhrt. Erreicht wurde eine passgenaue Qualifizierung der Teilnehmer, die
grol3tenteils auch Praktika in KMU absolvierten.

Existenzgrindungs - und Ubernahme -Training

Entwickelt, in den beteiligten Landern erprobt, evaluiert und implementiert wurde ein
zweitagiges Training fir angehende Unternehmer, die kurz vor der Existenzgrindung
oder Ubernahme eines Unternehmens stehen.

Die Teilnehmer haben in einem letzten Training ihre Businesspléane tberprift und ver-
vollstandigt, wurden mit rechtlichen Vorschriften des jeweiligen Landes und Tools ver-
traut gemacht. Dieses Training verlief besonders erfolgreich, in Ungarn wurde es als
staatlich anerkannte Weiterbildung eingestuft.

Integrations - und Coaching -Prozess

Entwickelt und implementiert wurde ein individuelles Coaching-Programm mit Integra-
tion in das Arbeitsleben flr den gesamten Zeitraum vom Assessment bis nach erfolgter
Aufnahme einer selbstandigen Téatigkeit oder bis nhach Beendigung der Einarbeitung in
einem Unternehmen.

Diese Programme, die Beratungen, umfassenden Service und alle erdenklichen Hilfen
und Dienste fiir die Flichtlinge und die beteiligten Unternehmen beinhalten, habe sich
als besonders wichtig und unerlasslich erwiesen. Die Vermittlung in einen Arbeitsplatz
oder in eine selbstandige Tatigkeit beginnt ab der Feststellung vorhandener Kompe-
tenzen und kann zu jedem Zeitpunkt der Durchflihrung der Weiterbildungsprogramme
erfolgen. Mit Hilfe des begleitenden Coachings ist es gelungen, dass bis zum Ende
der beiden Projekte eine ganze Reihe von Teilnehmern in einen festen Arbeitsplatz
vermittelt wurden oder ein kleines Unternehmen gegriindet haben. Dagegen liegt die
Ubernahme eines bestehenden Unternehmens nicht so sehr im Blickwinkel der Fliicht-
linge und stellte eher eine Ausnahme dar.

Mit Polen und Ungarn wurden in beiden Projekten Lander einbezogen, die der Auf-

nahme von Flichtlingen kritisch gegeniberstehen. Im Verlaufe der Projektdurchfih-

rung haben die beteiligten Unternehmen und deren Organisationen erkannt, wie wich-

tig die Gewinnung von Unternehmensnachfolger und zuséatzlichen Fachkraften sind
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und welchen wichtigen Loésungsbeitrag Auslander generell und Fluchtlinge speziell
leisten kbnnen. Dies mindete in beiden Landern in die einhellige Auffassung: Wenn
Migranten Unternehmen Ubernehmen wollen oder als Fachkréfte tatig werden, sind sie
herzlich willkommen! Mal3gebliche Unternehmensverbénde positionierten sich auf of-
fentlichen Fachtagungen und Social Media dahingehend, mehr Auslander fir die Si-
cherung des Bedarfs an Fachkraften und Unternehmern zu gewinnen.

Beide Projekte haben in der Praxis erwiesen, dass unwurdige Burokratien und aus-
ufernder Zertifikatswahn vollig tberflissig sind und auf anderen Wegen sehr schnell
Flichtlinge im beachtlichen Umfang fur eine unternehmerische Téatigkeit oder als Fach-
arbeiter gewonnen und integriert werden kénnen. Sicherlich gibt es noch weitere Me-
thoden und Verfahren, die sehr wirkungsvoll sind und sich bereits bewahrt haben. Alle
zusammen belegen, dass die derzeit praktizierte Aufnahme- und Integrationspolitik im
Interesse aller auf den Prufstand gehdrt und Birokratie und Zertifikatswahn schnells-
tens abgeschafft werden mussen.

Ein personlicher Wunsc h

Die Menschen stehen vor den geschlossenen Toren der Lander des Uberflusses. Es
ist an der Zeit, die Grenzen auch fir Menschen zu 6ffnen.

Mit Ausnahme weniger Einschrédnkungen haben wir weltweit einen grenzfreien Aus-
tausch von Kapital, Rohstoffen, Gutern und Dienstleistungen realisiert.

Warum gilt &hnliches nicht auch fur die Menschen?

Naturlich kénnen wir nicht Gber Nacht die Grenzen 6ffnen, das wére in jeder Hinsicht
eine Uberforderung. Aber wir kdnnen schrittweise damit beginnen. Und die Zuwande-
rungen konnten auch an bestimmte Bedingungen und Beschrdnkungen gebunden
werden, beispielsweise jahrlich nur Zuwanderungen in Hohe von maximal 0.5 oder 1%
der Bevolkerung. Oder Arbeitsfahigkeit und -willigkeit als Aufnahmevoraussetzung.
Und wer sich nicht an die Bedingungen hélt und innerhalb einer bestimmten Frist keine
Arbeit aufgenommen hat, kann schnell wieder in sein Heimatland zuriickgeschickt wer-
den, sodass Einwanderungen in das Sozialsystem verhindert werden konnen..
Eine solche Grenzoffnung wiirde den Landern des Uberflusses bestimmt nicht scha-
den, vielmehr stark helfen, den Bedarf an Unternehmern und Fachkréften zu sichern
und die weitere gesellschaftliche und 6konomische Entwicklung produktiv zu gestalten.
Und fur die armen Lander wére es eine wirkungsvolle Hilfe, Anschluss zu finden und
Armut zu Uberwinden. Denn Grenzen diskriminieren. Aus Erfahrung wissen wir: In ei-
ner Welt, in der eine absurde Ungleichheit herrscht, ist die Migration das beste Werk-
zeug zur Bekdmpfung der Armut. Und aus Amerika wissen wir, dass Migranten bei
offenen Grenzen in deutlich starkerem Umfang in ihr Heimatland zuriickkehren als bei
geschlossen Grenzen.

Die westliche Welt gibt jahrlich rund 135 Milliarden Dollar fur Entwicklungshilfe aus. In
den vergangenen 50 Jahren wurden unglaubliche 5 Billionen Dollar in die Auslands-
hilfe investiert. Damit wurden die Disparitaten zwischen reich und arm nicht kleiner,
haben sich vielmehr weltweit laufend im erschreckenden Mal3e vergrol3ert. Die nachs-
ten 5 Billionen Dollar sollten wir kliiger einsetzen und ebenso wie unsere hohen Biro-
kratiekosten in eine Offnung der Grenzen, kluge und schnelle Integration und wir-
kungsvolle Reduktion der Ungleichheiten investieren.
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Alles nur eine schéne Utopie?
Siehe, nichts ist starker als eine Idee, deren Zeit gekommen ist.

Jurgen Hogeforster
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1. Summary of the Project and Introduction

The integration of large number of refugees in the host countries is an urgent, out-
standing and challenging task in many EU countries that requires the commitment of
all social stakeholders. Refugees who have good basis of skills and good entrepre-
neurial potential can be trained to entrepreneurs in a comparatively short period of
time in the host country and thus integrated into working life as successors or profes-
sionals for small and medium sized enterprises contributing considerably to the eco-
nomic development. The project pursues this innovative and promising approach.

Many SMEs experience a critical moment by handing over the company to a succes-
sor when the owner retires, leaves because of sickness, etc. In fact, more jobs are
lost annually due to failed business transfers than new ones are created by business
start-ups. A major cause of the failed business transfers and thus the high loss of
jobs in many EU countries is the large shortage of qualified successors, which is cur-
rently growing. Qualifying and integrating refugees as entrepreneurs, the project
makes an important contribution to successful SME business transfers and start-ups.

Accordingly, the project pursues the main objective to integrate refugees and immi-
grants in the best possible way into the labour market and thus ensure SMEs trans-
fers at the same time, through:

(A) rapid integration of refugees into their working lives by training and promotion of
entrepreneur-ship,

(B) recruit additional target groups and increase the number of potential SME succes-
sors and found-ers,

(C) improve entrepreneurial skills to attract qualified entrepreneurs, to ensure innova-
tive success and to secure and increase the number of SMEs and jobs.

The project is carried out by five partners from Germany, Italy, Austria and Hungary.
The internationally active lead partner is particularly experienced in the training and
support of SMEs as well as in the implementation of complex public projects. Three
partners are chambers, respectively, affiliated institutions dedicated to the training of
entrepreneurs and the promotion of local SMEs for many years. An university is suc-
cessfully involved in the training of entrepreneurs and particularly experienced in the
development of corresponding curricula as well as in quality assurance and evalua-
tion processes.

The project comprises seven work packages with the following main activities.

1. Project management and implementation of six transnational partner meetings and
two international multiplier events.

2. ldentification of individual competences and entrepreneurial potentials of refugees
and, on this basis, consultations on further professional careers and necessary quali-
fications, as well as individual consulting measures.

3. Professional language training as well as trainings to increase motivation, ideas
and planning of entrepreneurial activities.
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4. Training to an entrepreneur, which is concluded with an official further training de-
gree. This comprehensive qualification process is accompanied by individual consul-
tations and coaching as well as supplemented by the necessary retraining courses.

5. Trainings regarding preparation of an SME take-over or business start-up, as well
as for graduates of entrepreneurship who do not want or are not capable to work in-
dependently.

6. Integration of trained refugees in existing programs to promote and advice until the
moment the company is taken over or established.

7. Transfer of project results to 68 chambers and universities/universities of applied
sciences from 13 countries, which are involved as associated project partners during
implementation and receive sustainable implementation advice and carry out further
dissemination activities.

While the individual activities can be based on existing experiences and materials,
consultation procedures, curricula, etc. must be developed, tested and evaluated
specifically for the target group: refugees. Therefore, project duration of three years is
mandatory.

For the five products of the project:

x Blueprints for the reliable identification of entrepreneurial competencies and
for the counselling of individual career and education plans,

x Curricula for trainings to promote motivation and to create ideas for activities
as entrepreneurs,

x Curricula and regulations for the training of entrepreneurs,

x Curricula for trainings for preparation as well as blueprints for the realization of
SMEs Takeovers and business start,

x Comprehensive printed manual with wide distribution, available for all inter-
ested patrties,

high sustainable use is ensured by means of a process-oriented expansion of the im-
plementation regions, including financing.

The results for Output Burricula & examination regulations for entrepreneur training 3
are presented below.

Planning in the application and actual implementations:

X The output was developed according to the planning.

x The developed curriculum for entrepreneurship education was modified and
adapted for the different countries according to national conditions and the re-
spective needs of the target groups. The developed curriculum and the coun-
try-specific curricula are listed below.

x Entrepreneurship training in Hungary has been recognised as official adult ed-
ucation by the National Ministry of Education.

X In Austria, instead of the entrepreneurial training developed in the project, the
qualification "entrepreneurial driving licence", which is recognised in Austria,
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was used and focused on the conditions of the refugees. This means that
there are now two different entrepreneurial training courses for refugees.

In the application it was planned to test the developed curriculum in a country
with 15 refugees. Actually, tests were carried out in

a) Austria with 20 refugees.

b) Italy, with 22 refugees.

¢) Hungary with 22 persons.

With these extensive additional activities, it was achieved that the curriculum
was tested under different national conditions, the results of which were incor-
porated into the completion of the training programme. This will greatly in-
crease the transferability and application in the different countries. In addition,
a total of 64 persons were able to receive entrepreneurship training during the
project period instead of the planned 15.
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WP4 Entrepreneurship Training & Coaching
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Hintergrund

Das Projekt New Skills for new Entrepreneurs - Attraction and Qualification of Refu-
gees as Successors (New Entrepreneurs %erfolgt das Ziel, Flichtlinge als Unter-
nehmerinnen zu gewinnen, zu qualifizieren und die Ubernahme oder Neugriindung
eines Unternehmens zu realisieren. Zur Zielerreichung werden im Projekt neben dem
Arbeitspaket (AP) 1 Management folgende Aufgaben bewaltigt.

AP2 Ermittlung unternehmerische Potenziale

AP3 Sprachtraining sowie Training Motivation und Ideenfindung

AP4 Ausbildung zum Unternehmer/zur Unternehmerin

AP5 Vorbereitung auf Betriebsiibernahme oder Existenzgriindung

APG6 Betriebstibernahme oder Existenzgrindung

Die Ergebnisse dieser Arbeiten werden im Rahmen von AP7 transferiert und verbrei-
tet.

Im Rahmen des Arbeitspaketes 4 wird eine Forderungs- und Lern-Plattform entwi-
ckelt und installiert. Das vorliegende Papier beinhaltet ein Konzept fur die Entwick-
lung dieser Plattform.

Konzept flr eine FOrderungs - und Lern -Plattform

Zielgruppen
Die Forderungs- und Lernplattform wendet sich hinsichtlich der Nutzung an folgende
Zielgruppen:

x Flichtlinge und andere Personen, die eine selbstandige Tatigkeit anstreben
und die Ubernahme oder Neugriindung eines Unternehmens planen.

x Flichtlinge und andere Personen, die Weiterbildungen in Fihrung, Manage-
ment, Betriebswirtschaft sowie Berufs- und Arbeitspadagogik realisieren wol-
len.

X Inhaber und Inhaberinnen von KMU, die ihr Unternehmen an die nachste Ge-
neration Ubergeben wollen.

x Lehrkrafte und Trager der beruflichen Weiterbildung.

x Betreuende / Beratende sowie Institutionen, die sich mit der Férderung und In-
tegration von Fluchtlingen befassen.

x Personen und Einrichtungen, die sich der Férderung von Unternehmensiber-
nahmen und Existenzgriindungen widmen.

Struktur und Inhalte
Die Forderungs- und Lern-Plattform wird installiert auf der Website des Projektes

New Skills for new Entrepreneurs - Attraction and Qualification of Refugees as Suc-
cessors (New Entrepreneurs Jhttp://www.new-entrepreneurs.eu/
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Gestaltung des laufenden Betriebs

Die Forderungs- und Lern-Plattform wird von Partner 1 Hanse-Parlament installiert, in
Betrieb genommen und laufend gepflegt. Einstellungen auf der Plattform nimmt nur
Partner 1 zentral vor.

Alle Projektpartner Ubermitteln ab 1. Februar 2019 Partner 1 Hanse-Parlament zu al-
len Rubriken der Plattform Produkte, Kontaktdaten, Termine usw., die auf der Platt-
form veroffentlicht werden sollen. Entsprechende Einstellungen nimmt Partner 1 vor.

Weiteres Vorgehen

X Nach einer Beratung und Abstimmung im Projekt-Konsortium wurde die For-
derungs- und Lernplattform fertiggestellt, implementiert und im Dezember
2018 ins Netz gestellt.

x Alle Projektpartner tibermitteln ab 1. Februar 2019 Partner 1 Hanse-Parlament
zu allen Rubriken der Plattform Produkte, Kontaktdaten, Termine usw., die auf
der Plattform veroffentlicht werden sollen.
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x Laufende Einstellung von Veroffentlichungen, Pflege und Betrieb der Plattform
durch Partner 1 Hanse-Parlament
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Annex |

Settings in the promotion and
learning platform at launch in

December 2018
Tools&Aids  Eredigt

Models for Business Transfers Ja
Financing Models Ja
Matchmaking System Ja
Knowledge Management System Ja
Evaluation Tool Ja
Controlling Ja
Business Staitt)p Ja

SelfAssessment Tool Ja
Assessment Procedure Ja

Motivation & Creativity Training Ja
Entrepreneurship Training Ja
Training for Founders & Successors Ja
Master Craftsman Training Ja
Business Administration Specialist Ja
Energy Service Manager Ja
Technician Training Ja
Cradle to Cradle for SMEs Ja
Doing Business International Ja
Digitisation & Industry 4.0 Ja
Corporate Social Responsibility Ja
German Language Training Ja
SME Seminar Ja
Quality Management Ja
Existenzgrinder Ja
Management Strategies for SMEs Ja
Cost Management for SMEs Ja

Training for Consultants Ja
Training for Lecturers Ja
Training of Teachers in dual VET Ja
Training of Teacher ifiechnician Training Ja
Coaching & Integration Programmes Ja
Check List 2x Ja
KAIN Model Ja
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Train the Trainer Integration of Refugees Ja

Annex Il
Examples of contact details etc.
Contact &Dates t Trainings Contact & Datest Support
Contact Details Partner Contact Details Promoters
PP1 Hans®arlament: Handwerkskammer Hamburg
Mira Alexander Niels Weidner
[newentre(at)hanse-parlament.eu| Holstenwall 12

20355 Hamburg
PP2 Berufsakademie Hamburg: Tel.:040 35905258
Prof. Dr. Uwe Schaumann %{J’;ﬁ'ﬂ;riels'weidner(at)hWk'ham'

schaumann(at)bdamburg.de
Contact Details Financing Institutions

PP3 Institut fir angewandte Wirtschaftsforschung Birgschaftsgemeinschaft Hamburg
Sophie Bernet Besenbinderhof 39
institut.gewerbeforschung(at)wko.at 20097 Hamburg

Tel.: 040/ 611 700 100
PP4 Ipartestiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)

Tamas Rettich Hamburgische

rettich(at)iposz.hu Investitions und Forderbank
Besenbinderhof 31

PP5 t2i Trasferimento Tecnologico e Innovazione Scar 20097 Hamburg

Elena Zanatta Forderprogramm Wirtschaft

elena.zanatta(at)t2i.it Tel.: 040 / 24846533 t432

[E-Mail: foerderlotsen(at)ifbhh.de|

Contact Details other educational institutions:

Hamburg Appointments for Consultation &
Volkshochschule Hamburg Information

[https://www.vhs-hamburg.de/|

Handwerkskammer Hamburg
Holstenwall 12

20355 Hamburg
www.hwk-hamburg.de
Handelskammer Hamburg
Wien

Treviso

Budapest
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WP4 Entrepreneurship Training & Coaching
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Background

The project "New Skills for new Entrepreneurs - Attraction and Qualification of Refugees as
Successors (New Entrepreneurs)"” pursues the goal of attracting and qualifying refugees as
entrepreneurs and assist them in realising a takeover or start-up of a company. In addition to
Work Package (WP) 1 Management, the following tasks are performed to achieve the
objectives:

o0 WHP2 Assessment of entrepreneurial potential

o :3 /DQJXDJH WUDLQLQJ DV ZHOO DV 0RWLYDWLRQ &UHDWL
0 WP4 Entrepreneurship Training

0 WP5 Preparation for company takeovers or business start-ups

o0 WP6 Company takeover or business start-up

The results of these tasks are transferred and disseminated within Work Package 7.

,Q :RUN 3DFNDJH 3(QWUHSUHQHXUVKLS 7UDLQLQJ" D VXSSRUW
developed and set up on the project website. The present concept includes the concept for
the development of the platform.

Support and Learning Platform Concept

Target Groups
The support and learning platform is targeted at the following groups as users:

x Refugees and other persons who wish to become self-employed and are planning to
take over or start up a business.

x Refugees and other persons who wish to partake in further vocational trainings in

leadership, management, business administration as well as vocational and

occupational education.

SME owners who wish to pass on their business to the next generation.

Teachers and providers of vocational further education.

Counsellors and institutions dealing with the support and integration of refugees.

Persons and institutions dedicated to the promotion of company takeovers and

business start-ups.

X X X X

Structure and Content
7KH VXSSRUW DQG OHDUQLQJ SODWIRUP ZLOO EH VHWXS RQ WKH
New Entrepreneurs zAttraction and Qualification of Refugees as Successors (New

(QWUHSU I-rr[tm-:I/M/wwnéw—entrepreneurs.eu
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Coaching &
Integration Check List KAIN Model «
Programmes |

. J - J . S
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. Competence - Train the Contacts & Dates
Tools & Aids Trainings . —
Assessment Trainer Trainings | Support
Contact Details ..
(éort‘tid other Training
etalls «
Educational Dates
Partner o
Institutions
.
Tools & Aids Competence Trainings Tralr_1 the Co_n@acts & Dates
Assessment Trainer Trainings | Support
-
Contact Contact Details Appointments for
Details Financing Consultations & «
Promoters Institutions Information
-

Organisation of ongoing operations

PP1 Hanse-Parlament sets up, maintains and operates the platform on a continuous basis.
Only PP1 publishes material on the platform. All project partners submit all relevant products,
contact information, dates etc. that should be published on the platform to PP1 Hanse-
Parlament starting from February 1, 2019. PP1 is responsible for the subsequent publication
of the material.

Further Steps

X After consultation and coordination within the project consortium, the promotion and
learning platform was completed, implemented and put online in December 2018.

X All project partners are asked to submit all relevant products, contact information, dates
etc. that should be published on the platform to PP1 Hanse-Parlament starting from
February 1, 2019.

x Continuous publication of content, maintenance and operation of the platform by PP1
Hanse-Parlament.
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Settings in the promotio n and
learning platform at launch in

December 2018

Tools&Aids  Eredigt
Models for Business Transfers Ja
Financing Models Ja
Matchmaking System Ja
Knowledge Management System Ja
Evaluation Tool Ja
Controlling Ja
Businesstart-Up Ja

SelfAssessment Tool Ja
Assessment Procedure Ja

Motivation & Creativity Training Ja
Entrepreneurship Training Ja
Training for Founders & Successors Ja
Master Craftsman Training Ja
Business Administration Specialist Ja
Energy Service Manager Ja
Technician Training Ja
Cradle to Cradle for SMEs Ja
Doing Business International Ja
Digitisation & Industry 4.0 Ja
Corporate Social Responsibility Ja
German Language Training Ja
SME Seminar Ja
Quality Management Ja
Existenzgrinder Ja
Management Strategies for SMEs Ja
Cost Management for SMEs Ja

Training for Consultants Ja
Training for Lectwars Ja
Training of Teachers in dual VET Ja
Training of Teacher ifiechnician Training Ja
Coaching & Integration Programmes Ja
Check List 2x Ja

KAIN Model Ja
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Train the Trainer Integration of Refugees Ja

Annex Il

Examples of contact details etc.
Contact &Dates t Trainings

Contact Details Partner

PP1 Hans®arlament:

Mira Alexander
[newentre(at)hanse-parlament.eul|

PP2 Berufsakademie Hamburg:
Prof. Dr. Uwe Schaumann

schaumann(at)b&amburg.de

PP3 Institut fir angewandte Wirtschaftsforschung
Sophie Bernet
institut.gewerbeforscling(at)wko.at

PP4 Ipartestiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ)
Tamas Rettich
rettich(at)iposz.hu

PP5 t2i Trasferimento Tecnologico e Inremione Scarl
Elena Zanatta
elena.zanatta(at)t2i.it

Contact Details other educational institutions:

Hamburg
Volkshochschule Hamburg
[https://www.vhs-hamburg.de/]

Handwerkskammer Hamburg
Holstenwall 12

20355 Hamburg
www.hwk-hamburg.a
Handelskammer Hamburg
Wien

Treviso

Budapest

Contact & Datest Support
Contact Details Promoters
Handwerkskammer Hamburg
Niels Weidner

Holstenwall 12

20355 Hamburg

Tel.:040 35905258

E-Mail: niels.weidner(at)hwk-

hamburg.de |

Contact Details Financing Institutions
Birgschaftsgemeinschaft Hamburg
Besenbinderhof 39

20097 Hamburg

Tel.: 040/ 611 700 100

Hamburgische

Investitions und Forderbank
Besenbinderhof 31

20097 Hamburg
Forderprogramm Wirtschaft
Tel.: 040 / 24846533 t432

|E-Mail: foerderlotsen(at)ifbhh.de|

Appointments for Consultation &

Information
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Im Rahmen des Projektes 21 HZ (Q W U H 8sdih@Hriculum fir angehende
Existenzgriinder oder Unternehmensnachfolger zu entwickeln. Die bisherigen Uberlegungen
werden nachfolgend dargestellt. Das Curriculum orientiert sich inhaltlich in den Modulen 1
sowie 3 bis 8 insbesondere an bundeseinheitlichen Unternehmerqualifikationen aus dem
Handwerk, die fiir die Griindung oder Ubernahme kleiner und mittlerer Unternehmen
geeignet sind. Fir diese Module liegen auch entsprechende Prifungsverordnungen und -
vorschriften grundlegend vor, die bei Bedarf tbernommen oder angepasst werden kdnnten.
Samtliche Module sind unterteilt in entsprechende Lernsituationen/Lerneinheit, Kompetenzen
und Lerninhalte.

Darlber hinaus spiegelt das Curriculum auch ein Grundverstandnis unternehmerischer
Aktivitaten in Uberwiegend marktwirtschaftlich gepragten Gesellschaften mit freiheitlich-
demokratischen Grundordnungen, insbesondere in West- und zum Teil Osteuropa wider. Es
wird deshalb auch davon ausgegangen, dass mit der Vermittlung von Inhalten und der
Erweiterung der Kompetenzen und Qualifikationen von Personen mit Fluchthintergrund und
Migranten nicht nur einen Beitrag fur eine 6konomische Integration, sondern auch ein
wesentlicher Beitrag fur eine verbesserte kulturelle Integration geleistet werden kann.

Die Struktur des Curriculums ist durch die Unterscheidung in Modulgruppen gepragt. Es gibt
Einstiegsmodule, Kern-Module und Wahimodule. Die Inhalte in den Einstiegsmodulen geben
einen grundlegenden Uberblick Gber die zentralen betrieblich-6konomischen Uberlegungen,
die ein Unternehmensgrinder oder Unternehmensubernehmer anstellen sollte, um seine
Chancen auf einem oftmals hart umkampften Markt zu erh6hen. In den Einstiegsmodulen
werden auch Inhalte grundlegend thematisiert, die im Rahmen der grundséatzlich spater zu
absolvierenden Kern- und/oder Wahlmodule zum Teil viel ausfiihrlicher thematisiert werden.

Durch diese Redundanz kann zum einen das Wissen und die Kompetenz gerade bei den
Teilnehmern vertieft und gefestigt werden, die tendenziell noch geringe
Lernvoraussetzungen (z. B. Sprachkenntnisse, kulturelles und 6konomisches Wissen sowie
Erfahrungen etc.) mitbringen. Zum anderen kdnnen die beteiligten Bildungseinrichtungen bei
den Teilnehmern, die bereits Giber héhere Lernvoraussetzungen verfiigen, inhaltlich und
zeitlich flexibel agieren und beispielsweise thematische Einheiten aus unterschiedlichen
Modulen zusammenfassen oder den zeitlichen Umfang bedarfs- und zielgruppengerecht
anpassen.

Die Offenheit und Flexibilitat des Curriculums wird auch dadurch ausgedriickt, dass in jeder
Gruppe der Module, also Einstiegs-, Kern- und Wahlmodule, auch Freiheitsgrade dadurch
angegeben worden sind, in denen zum einen bei Bedarf weitere Module entwickelt werden
kénnen. Es ware in diesem Zusammenhang allerdings auch maglich, die bereits
vorhandenen Module in eine andere Gruppe zu implementieren. So kdnnte zum Beispiel
aufgrund eines Bedarfs, den ein Projektpartner ermittelt hat, das Modul 8 Boziale Netzwerke

1$X1JUXQG GHU HQJHQ =XVDPPHQDUEHLW PLW GHP |[VWHUUHLFKLVFKHQ
gVWHUUHLFK :.2 3 VLQG DXFK HUVWH hEHUOHJXQJHQ DQJHVWHOOW ZRL
Curriculum mit der in Osterreich weit verbreiteten Qualifikation zum Unternehmer, sogenannter
Unternehmerfiihrerschein korrespondiert. Hierzu sind die Module A, B, C und UP darauf hin Gberprift
worden, welche grundsatzliche sprachliche Passung im Hinblick auf die Lernsituationen/Lerneinheiten
in den Modulen 1, 3, 4, 5 und 7 vorliegen kénnte. Die gefundenen (teilweisen) Ubereinstimmungen
sind gelb markiert. Eine detailliertere Uberpriifung auf der Kompetenz- und Lerninhaltseben ist jedoch
dabei nicht erfolgt.

2



Project: New Skills for New of Entrepreneurs +
Attraction and Qualification of Refugees as Successors

Curriculum: Entrepreneurship Training © Berufsakademie Hamburg

fur Migranten und Flichtlinge® DOV (L QV W L HgelegtRria Xdnitl ¢ Mivk und
organisatorisch neugestalten werden.

Im Anschluss an die Darstellung der Module sind umfangreiche Materialien, Literatur und
Quellen fur die Planung und Durchfiihrung der Module in deutscher und/oder englischer
Sprache angegeben. Die Vielzahl der Materialien, die in der Regel online verfiigbar sind, ist
von den einzelnen Projektpartnern bedarfs- und zielgruppenorientiert zu erganzen,
landerspezifische Anpassungen sind entsprechend vorzunehmen.
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Struktur der Module und Stundenplanung

Einstiegsmodule

Modulbezeichnung /Handlungsbereiche Stundenkorridor
1 Grindungs- und Ubernahmeaktivitaten vorbereiten, durchfiihren und 50-70
bewerten?

2 Struktur und Eckpunkte eines Businessplans / Geschaftsplans 50 -70
verstehen

ggf. weitere Module bei Bedarf X...y

Kern -Module 3

Modulbezeichnung /Handlungsbereiche Stunden
3 Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen analysieren und beurteilen 70 -100
4 Marketing nach strategischen Vorgaben gestalten 70 - 100
5 Betriebliches Rechnungswesen, Controlling, sowie Finanzierung und 110 - 140
Investition planen und gestalten

6 Personalwesen gestalten und Personal fihren 100 - 140
7 Selbststandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren der Ausbildung 80-110
ggf. weitere...

Wahimodul(e)

Modulbezeichnung /Handlungsbereiche Stunden
8 Soziale Netzwerke fur Migranten und Flichtlinge 10-20
gof. weitere...

2 Einstiegsmodul in Anlehnung an bzw. ibernommen aus § 2 Absatz 2 Punkt 2 der bundesweit giiltigen Rechtsverordnung zum
Teil Il der Meisterpriifung (Verordnung Uber die Meisterprifung in den Teilen [l und IV im Handwerk und in
handwerksahnlichen Gewerben (Allgemeine Meisterpriifungsverordnung - AMVO)
3 Kernmodule in Anlehnung an bzw. Glbernommen aus folgenden, bundesweit gultigen Rechtsverordnungen: Verordnung tber
die Prufung zum anerkannten Fortbildungsabschluss Gepriifter Kaufméannischer Fachwirt nach der Handwerksordnung
(Handwerksfachwirtfortbildungsprifungsverordnung) sowie Verordnung uber die Meisterprifung in Teil IV (Ausbildereignung) im
Handwerk (Allgemeine Meisterprifungsverordnung - AMVO)

4
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Module/ Handlungsbereiche

Modul 1: Griindungs - und Ubernahmeaktivitaten vorbereiten, durchfiihren und
bewerten (50 -70 UStd.)

Lernsituation/Le

rmeinheit Kompetenzen Lerninhalte
LE 1 x Fir eine erfolgreiche X A_nfordSrLtmger;]an
Unternehmertéatigkeit relevante einen Unternenmer
Bedeutun : e o
persc‘jnlichger Anforderungen identifizieren o Personliche
Voraussetzungen | X Eigene Fahigkeit zum selbsténdigen Anforderungen
fiir den Erfolg Fuhren eines Handwerksbetriebes o Familiare
beruflicher erkennen und beurteilen Anforderungen
Selbstandigkeit o Fachliche
begriinden Anforderungen
(4 Ustd.)

(Inhaltlicher Bezug
zu: WKO: UF
Modul A 6.1, 6.2,
6.3, 6.4, 6.7 und
Modul C 1.1, 2.1)

LE 2

Wirtschaftliche,
gesellschaftliche
und kulturelle

x Handwerks- und branchenspezifische
Informationen tber Entwicklung der
Gesamtwirtschaft recherchieren,
relevante Daten darstellen und mit

x Stellung des
Handwerks in der
Volkswirtschaft
o Wirtschaftliche

Bedeutung des anderen Quellen vergleichen Bedeutung )
Handwerks sowie x Den gesamtwirtschaftlichen Kontext, in 0 Gesellschaftliche
Nutzen von dem ein handwerkliches Unternehmen Bedeutung
:\r/]hgg;lr(]adschaften operiert, erklaren konnen 0 guldturelle
. andni 5nli edeutung

Handwerksoraani X Selbstve_rstandnls und personliche o
sationen g Zugehorigkeit zum Handwerk x Handwerksorganisati
darstellen und begrinden onerl\ taab
bewerten x Aufbau der Handwerksorganisation 0 Auigaben
(4 UStd.) sowie Aufgaben und o Strukturen

Leistungsangebote der einzelnen o Dienstleitungen

Organisationen kennen

X Nutzen von Mitgliedschaften in

Handwerksorganisationen kennen und

bewerten
LE 3 X Grindungsberatung
Moglichkeiten der | X Anlaufstellen fir Griindungsberatung 0 iechﬂlche
Inanspruchnahme kennen sowie deren Leistungsangebot spekte.
von bewerten o Konzeptionelle
Beratungsdienstle | x 6ffentliche Forder- und Aspekte
itungen sowie von Unterstiitzungsprogramme sowie 0 Fmank2|elle
E%Etggiulggngslei wichtige Voraussetzungen und X Finaﬁi%eru;egs und
stungen bei Anlaufstellen kennen und begriindet Unterstiitzungsleistu

Grindung und
Ubernahme eines
Unternehmens

auswahlen

ngen
0 Angebote fiir
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aufzeigen und

Existenzgrinder

bewerten o Spezielle
(4 UStd.) Angebote fiir
Handwerk und
KMU
LE 4 X Markt- und
E heid Standortanalyse
zStgtCaﬁolloLrjtngen o Absatzgebiete
BetriebsgroRe, und-
Personalbedarf x Bedeutung wichtiger Standortfaktoren moglichkeiten
sowie zur kennen o Kundenstruktur
Elnrlc;hamg und x Eignung von Standorten fiir o Standortbeurtell
usstaftung €ines betriebliche Zwecke beurteilen ung (Faktoren
Unternehmens . ) und Vergleich)
treffen und x Einflussgrof3en der personellen und o) q
begriinden raumlichen BetriebsgréRRe kennen X G"’_‘,m:j”g er
(4 UStd.) x Personalbedarf ermitteln ruré ungb inrich
' x Bedarf an Giitern des Anlage- und 0 Betriebseinrichiu
Umlaufvermdgens ermitteln ng .
(Inhaltlicher 0 BetriebsgroRRe
Bezug zu: WKO: (Umsatz,
UF Modul A 6.6 Personal)
und Modul C 2.1)
x Art und GroRe moglicher x Konzeption des
Kundengruppen und -bedurfnisse, Marketings
LE5 mogliche Auftrags- und Umsatzzahlen X Informationsquellen
. einschatzen zur Abschét_zung des
g/lua:rketlngkonzept x Vorschlag fur die Gestaltung der Maritppte_ntlals
. i X Markteintritts-
Markteinfihrung Produkte., Prglse, . Marketina-Mix
entwickeln und Kommunikationsmittel und g
bewerten Absatzwege beim Markteintritt
begriinden
6 UStd. 3} .
( ) x Das Geschéaftsmodell auf Basis des
Kundennutzens sowie der
Alleinstellungsmerkmale formulieren
x Finanzierung
LE6 _ _ o Kapitalbedarfser
Investitionsplan x Kapitalbedarf bei der mit?lung
und Unterr]ghmensgrgndlung und grofReren o Investitionsplan
Finanzierungskon Investitionen ermitteln iy und
zept aufstellen X ngu@ltatsplan dgr ersten 5 Jahre fur Finanzierungsko
und begriinden; mdogliche Szenarien erstellen und nzept
Rentabilitatsvorsc begriinden o Finanzierungsre
hau erstellen und X Prognose- und geln
quU|r(11f|_t_?1tspIanung Uberwachungsinstrumente zur x Umsatzplan
durchftihren Vermeidung von Liquiditatsproblemen L
) X Liquiditatsplanung
(12 UStd) einsetzen 0 quU|d|tatSpIan
x Umsatz- sowie Rentabilitatsprognose o Kritische
. erstellen und begriinden AW
(Inhaltlicher ; . . liquiditatswirksa
Bezug zu: WKO: X F!nanz!erungsstruktgr begrunden' me Ereignisse in
x Finanzierungsgesprache vorbereiten

UF Modul A 6.8)

der
Grindungsphas
e

6
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(Forderungsausf
all,
Steuerzahlungen

)

X Rentabilitatsvorscha
u
LE 7
Rechtsform aus
einem X Rechtsformen
Unternehmensko |y Gangige Rechtsformen sowie deren 0 Kapitalgesellsch
nzept ableiten Konsequenzen fiir die aften
und begrtinden Unternehmensfiihrung kennen o Personengesells
(6 UStd.) x Auswahl einer Rechtsform begriinden chaften
x Regelungen im Gesellschaftsvertrag o Einzelunternehm
. prifen und gegebenenfalls an das en
g’;gﬁ'gt"gﬂ?{,wo. Unternehmenskonzept anpassen X Kriterien der
UF Modul A 6.5 Rechtsformwahl
und Modul C 1.1, X Gesellschaftsvertrag
1.2)
X Grundlagen der deutschen x Einteilung der
Rechtsordnung erklaren Rechtsordnung
x Rechts-, Geschafts- und Deliktfahigkeit 0 Privates und
unterscheiden offentliches
x Rechtliche Bedeutung von Recht
Willenserkléarung, Vertretung und 0 Systematik des
Vollmacht sowie Einwilligung und Burgerlichen
LE 8 Genehmigung erklaren Gesetzbuches
Rechtsvorschrifte x Vertrage abschlieRen und ihre x Allgemeiner Teil des
n, insbesondere Rechtswirksamkeit beurteilen Bulrgerlichen
des burgerlichen x Méglichkeiten der Anfechtung von Gesetzbuches
Rechts sowie des Vertragen prufen 0o Rechts-und
Sﬁ; eS”[ZEZ?IEaSc_hts X Leistungsverpflichtungen sowie Geschaftsfahigk
im ’ Haftungsfolgen (auch fir eit
Zusammenhang Erfullungs-/Verrichtungsgehilfen) 0 Rechtsgeschaftli
mit Grindung kennen ches Handeln
oder Ubernahme x Rechtsgiiltige Dokumente im X Vertragsrecht
von _ Geschaftsverkehr erstellen o Allgemeines
sr?g?]‘\’,"veewégﬁt”eb x Rechte und Pflichten aus allgemeinen Vertragsrecht
Geschéaftsbedingungen einschatzen o Kaufvertrag
(20 UStd.) und Verwendung von AGB bezogen o Werk- und
auf ein Werklieferungsv
. Unternehmenskonzept prifen ertrag
SS.h\a/l\}tlE((:)heLerBezug X Rechtsgeschaftliche Vertretung der o Miet-und
Modul B 3.2 und Geschéaftsfihrung organisieren Pachtvertrag
Modul UP 1, 3, 7) x Grundbegriffe des Sachenrechts sowie o Blrgschaft
n Sicherungsrechte kennen X Sachenrecht (Besitz,
X Betriebsstatten unter Beachtung der Eigentum,
rechtlichen Vorschriften einrichten Sicherungsrechte)
X Wesentliche Grundsatze der X Grundungsrelevante
Besteuerung in Deutschland verstehen Rechtsvorschriften
x Umsatzsteuervoranmeldung und o0 Bau-,

Einkommensteuererklarung

Umweltschutz-
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termingerecht organisieren

(0]

und
abfallrechtliche
Vorschriften
Handwerks-,
Handels- und
Steuerrecht
Arbeitsstattenver
ordnung

X Steuerrecht

LE9

Notwendigkeit
privater Risiko-
und

Licke bei der Altersvorsorge
abschatzen und alternative private
Vorsorgeinstrumente vergleichen und
bewerten

Schutz vor wirtschaftlichen Folgen

0 Umsatzsteuer

o Gewerbesteuer

o0 Veranlagte
Einkommensste
uer

0 Korperschaftsste
uer

0 Besteuerungsver
fahren

X Soziale

Sicherungssysteme
x Private Personen,

Sach- und

Schadensversicheru

Altersvorsorge k n
begrinden, unternehmerischer Probleme g
Maglichkeiten planen x Altersversorgung
aufzeigen Soziale Absicherung bei Unfallen, des selbstandigen
(4 UStd.) Krankheit und Erwerbsminderung Handwerkers

planen
LE 10 x Unternehmenskonze

t

Bede__utlgnhg Analysen und Planungen zur F:) L eitbild
Rirpsglgécsgvrvie Vorbereitung eines _ o Produkt- und
betriebswirtschaftl Unternehmenskonzepts auf Konsistenz Leistungsprogra
icher und prifen und anpassen mm
rechtlicher Ergebnisse in einem Businessplan o Zielgruppen
Bestandteile zusammenfassen und darstellen x Betriebsiibernahme
emnes Unter Berlcksichtigung der bzw. -beteiliqun
Unternehmensko Rahmenbedingungen Konzepte fiir o Eetriebli%he?
nzeptes im Griindung und Ubernahme entwickeln Bestandsschutz
Zusammenhang Zweck und Aufbau eines o Kriterien der
darstellen und Unternehmensleitbildes verstehen Kaufpreisermittlu
begrinden Gestaltungsmdglichkeiten eines ng
(6 UStd.) Ubernahmevertrags abwagen o Gestaltung des

Gesetzliche Pflichten bei Ubernahmen Ubernahme-

. kennen

(Inhaltlicher L . ) bzw.
Bezug zu: WKO: Wichtige Einflussgrofen auf den Gesellschaftsver
UF Modul C 2.1, Kaufpreis kennen trages (Kauf,
4.1,4.2) Pacht, Rente,

etc.)
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Modul 2: Struktur und Eckpunkte eines Businessplans / Geschaftsplans verste hen (50-
70 UStd.)
X personliche und
qualifikatorische
Anforderungen an die
Person des Griinders
kennen
x Geschéftsidee mit
Produkt- und x Personlichkeitsmerkmale,
D|eps_tlg|stungsangeb0 Kompetenzen und Qualifikationen
t prazisieren und von Unternehmensgriindern und
gegentber Dritten, Selbststandigen
insbesondere x Rechtliche Anforderungen an
potenziellen Selbststandige, insbesondere in
Geldgebern reglementierten Berufen
(Kreditinstituten) X Produkt- und Dienstleistungen
erlautern x Produktdifferenzierungen
x Wettbewerbsmarkt x Alleinstellungsmerkmale
(insbesondere Kunden |y narkt- und Wettbewerbsanalyse
und Konkurrenten) X Beschaffungs- und Absatzmarkte
kennen und x Kundenbedirfnisse, Kundennutzen
analygeren x Standortfaktoren, -auswahl und -
x Fundierte begriindung
LE 1: Standortentscheidung x Marketingstrategie
Grundlagen und en treffen und x Produkt-, Preis-, Kommunikations-
Bestandieile geeigneten Standort und Distributionspolitik
Sines auswahlen _ x Aufbau- und Ablauforganisation
Businessplan X Marketingstrategie oo
kennen und \ x Organisationsformen
einen eigenen bestimmen und x Hierarchie und Aufgabenverteilung
Businessplan Produkt-, Preis-, x Stellenplanung, -aufbau und -
entwickeln Kommunikations- und anforderungen
kénnen Distributionspolitik x Personalmanagement
planen x Personal- und Kapazitatsplanung
x Rechtliche x Personaleinsatz und -kosten
Anforderungen an x Rechtsformen von Unternehmen
Produkte und x Vor- und Nachteile von Kapital- oder
Dienstleistungen Personengesellschaften
kennen x Kapitalbedarfsplanung
x Organisation des x Finanzierungsplanung- und -in-
Unternehmens planen, strumente
Aufgaben und , x Liquiditatsplanung
Verantwortungsbereic « Rentabilitat
he bestimmen sowie x Risikomanagement
Entscheidungen uber x Strategische und operative Risiken
Ressourcen treffen. x Risikovermeidung und -minimierung

x Personalmanagement
gestalten

X Vor- und Nachteile
unterschiedlicher
Rechtsformen kennen
und geeignete
Rechtsform
bestimmen
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der

X Finanzplanung
erstellen und
Finanzierung der
Grindung sowie des
laufenden
Geschaftsbetriebs
darstellen

X Chancen und Risiken

Unternehmensgrindun
g oder -Ubernahme
kennen und
Maoglichkeiten der
Erhdéhung der
Chancen sowie der
Verringerung der
Risiken darstellen

Modul 3: Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen analysieren und férdern (100 UStd.)

Lernsituation/Lerneinheit Kompetenzen Lerninhalte

LE 1 X Unternehmen in den x Wertschopfungsprozesse
Bedeutung von Unternehmen Gesamtwertschopfu x Verflechtungen des

in der volkswirtschaftlichen ngsprozess Unternehmens auf
Leistungsstellung einordnen und Markten:

bertcksichtigen Abhangigkeiten 0 Absatzmarkt

beschreiben

(8 UStd.) 0 Beschaffungsmarkt
x Das Unternehmen 0 Arbeitsmarkt
als Akteur auf o Kapitalmarkt
verschiedenen x Ziele und Zielkonflikte der
Markten beschreiben Interessengruppen
X Ziele der
unterschiedlichen
Interessengruppen
beschreiben und
bewerten
LE 2 x Okonomische x  Okonomische

Volkswirtschaftliche
Zusammenhéange beurteilen
und deren Einfluss auf

die Unternehmensziele
bewerten

(16 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:

UF Modul A 1.2, 4.1 und
Modul B 1.6, 2.3, 3.1 3.4)

EinflussgroRen auf
die Unternehmen
beschreiben und
hinsichtlich der
Auswirkungen auf
die
Unternehmensziele
bewerten

x Den Effekt
politischer
Entscheidungen auf
die
Wettbewerbsfahigkei
t des Unternehmens
beschreiben und

Einflussgrof3en:
o Konjunktur
o Preisniveau, Inflation
0 Zinsniveau
x Politische
Entscheidungsfelder:
0 Arbeitsmarktpolitik
0 Sozialpolitik
0 Wirtschaftspolitik
0 Fiskalpolitik

10
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hinsichtlich der
Auswirkungen auf
die
Unternehmensziele
bewerten

LE 3

Entwicklung und Umsetzung
strategischer
Unternehmensziele
unterstttzen

(32 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 2.1, 4.1 und
Modul C 3.1, 3.2)

Starken und
Schwachen des
Unternehmens
analysieren und
bewerten

Fur das eigene
Unternehmen
relevante
Absatzmarkte
identifizieren und
voneinander
abgrenzen
Entwicklungen des
Marktes und der
Rahmenbedingunge
n analysieren und
Chancen sowie
Risiken ableiten
Vorschlage zur
grundsatzlichen
Ausrichtung des
Unternehmens im
Hinblick auf den
Wettbewerbsvorteil
des Unternehmens
begriinden

Ziele unter
Berlcksichtigung
okonomischer und
politischer
EinflussgrofRen
sowie der Ziele der
Interessengruppen
fur das eigene
Unternehmen
formulieren

Ziele in einem
Zielsystem
anordnen,
priorisieren und
operationalisieren

SWOT-Analyse

0 Umweltanalyse

0 Marktanalyse

0 Branchenstrukturanaly
se

o Starken- und
Schwachen-Analyse

Wettbewerbsvorteile:

Qualitatsfihrer vs.

Preisfihrer

Anforderungen an

Zielformulierungen

Arten von

Unternehmenszielen

Balanced Scorecard

Typische Messgrolien

11
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LE 4

Betriebliche Funktionen
bewerten und deren
Zusammenwirken im Kontext
der Unternehmensziele
interpretieren

(8 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 4.1, 4.2, 4.3 und
Modul C 3.5)

X Einfluss der
strategischen
Unternehmensausric
htung auf die
betrieblichen
Funktionen
identifizieren

x Mdégliche
Zielkonflikte
zwischen
Unternehmensbereic
hen (betriebliche
Funktionen) ableiten
und bewerten

x Konsequenzen fur
das Zielsystem
ableiten und Ziele fir
die betrieblichen
Funktionen
vorschlagen

x Betriebliche Funktionen:
o Beschaffung
Produktion
Logistik
Vertrieb/Service
Finanzierung
Entwicklung von
Produkten und
Dienstleistungen
x Zielkonflikte zwischen
betrieblichen Funktionen
X Interdependenzen und
Abhangigkeiten betriebli-
cher Funktionen

O O O0OO0Oo

LES5

Unternehmensgrindungen
und verschiedene Formen
der Kooperation unterstitzen
sowie
Unternehmensrechtsformen
bei der Weiterentwicklung
des Unternehmens
bertcksichtigen

(8 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 6.5)

X Entscheidungen im
Hinblick auf die
Weiterentwicklung
betrieblicher
Strukturen und
Prozesse sowie der
Unternehmensrechts
form vorbereiten

X Mdoglichkeiten sowie
Chancen und
Risiken betrieblicher
Kooperation
beurteilen und
rechtliche
Konsequenzen
aufzeigen

X Mdoglichkeiten sowie
Chancen und
Risiken
unterschiedlicher
Rechtsformen flr
Unternehmensgriind
ungen abwagen

X Betriebliche
Organisationsstrukturen
x Bereiche fir
betriebliche
Kooperationen,
insbesondere:
o Einkauf
o Vertrieb
0 Logistik
X Rechtsformen von
Unternehmen:
0 Einzelunternehmen
o Personengesellschaften
0 Kapitalgesellschaften

LEG6

Rechtsvorschriften des
birgerlichen Rechts, des
Gewerbe- und
Handwerksrechts, des
Handels- und
Wettbewerbsrechts im
Unternehmen und in den
Beziehungen zu Kunden und
Lieferanten sowie Grundzige

X Wichtige
Anlaufstellen bei
betriebsbezogenem
Beratungsbedarf,
Anderung oder
Ubernahme eines
Handwerksbetriebs
kennen und
Verwaltungsverfahre

x Biurgerliches Recht
0 Vertragsrecht
o Mahn- und
Klageverfahren
o0 Zwangsvollstreckung
x Handwerksordnung,
insbesondere
Eintragung in der
Handwerksrolle
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des Steuerrechts beachten
und anwenden

(28 UStd.)

n anstofRen und
abwickeln

x Vorschriften zu

Firmierung,
Kaufmannseigensch
aft,
Eintragungspflicht
und resultierende
handelsrechtliche
Konsequenzen
berlcksichtigen

X Auswirkungen
besonderer Pflichten
von Kaufleuten fur
die Gestaltung
betrieblicher
Prozesse darstellen

x Umsetzbarkeit und
Zulassigkeit von
Marktstrategien vor
dem Hintergrund
wettbewerbsrechtlich
er Vorschriften
prufen

x Umsatzsteuervoran
meldung und
Einkommenssteuere
rklarung
termingerecht
organisieren

x Handels- und
Gesellschaftsrecht
o Kaufmannseigenschaft
o Firma
0 Handelsregister

X Wettbewerbsrecht
o Unlauterer Wetthewerb
0 Preisangabepflicht

X Steuerrecht
0 Steuerarten
o Besteuerungsverfahren
o0 Meldepflichten

x Rechtliche Regelungen
bei Ausschreibungen

Modul 4 : Marketing nach strategischen Vorgaben gestalten

(100 UStd.)

LE1

Mit Hilfe der Markt- und
Umwelt- sowie der
Unternehmensanalyse
Marketingziele ausarbeiten
und begrinden

(16 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 4.4 und Modul C
2.3,2.4)

x Produkt-und
Geschéftsbereiche
abgrenzen und im
Hinblick auf ihre
Marktpositionierung,
Lebenszyklus
analysieren und
bewerten

x Die Ergebnisse der
Markt-, Umwelt- und
Unternehmensanaly
se fir die Festlegung
von Marketingzielen
auswerten

x Marketingziele mit
den
Rahmenbedingunge
n des Unternehmens
abgleichen

X Madgliche
Zielkonflikte

X Produkt-
/Geschaftsbereichsbezo
gene Analysemethoden,
insbesondere:

0 Wertkettenanalyse
0 Lebenszyklusanalyse

x Arten von
Marketingzielen
0 Ziele der Produktpolitik
0 Ziele der Preispolitik
o Ziele der
Distributionspolitik
0 Ziele der
Kommunikationspolitik

13
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identifizieren und be-
werten

LE 2

Marketingstrategien unter Ver-
wendung von Marketinginstru-
menten vorbereiten und

Marketingkonzepte entwickeln

(20 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 4.4 sowie Modul
C23,24)

Marketingstrategien
unter
Bertiicksichtigung der
Marketingziele
entwickeln
Instrumente zur
Umsetzung der
Marketingstrategie
unter
Berucksichtigung
maoglicher
Kundengruppen
identifizieren,
abgrenzen und
bewerten
Marketingkonzepte
unter
Berlcksichtigung
einzusetzender
Instrumente
entwickeln

Budget zur
Umsetzung des
Marketingkonzepts
vorschlagen

X Marketinginstrumente
zur Strategieentwicklung
in den Feldern
0 Produktpolitik
o Preispolitik
o Distributionspolitik
0 Kommunikationspolitik

LE3

Marketingstrategien und
Marketingfunktionen sowie -
instrumente einordnen und
Marketingkonzepte umsetzen
sowie die Chancen des
digitalen Marketings und des
E-Business nutzen

(12 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul C 2.3, 2.4)

Konsequenzen der
Unternehmensstrate
gie fur die
Ausgestaltung der
Marketinginstrument
e ableiten

Die Umsetzung der
Marketinginstrument
e unter
Berticksichtigung
digitaler
Vertriebswege
planen, kalkulieren
und organisieren
Vorschlage zur
Optimierung von
Prozessen ableiten

x Aspekte der Planung
und Umsetzung der
Kommunikationspolitik:
o0 Kostenkalkulation
o Botschaft und Design

von Werbemaflinahmen

x Aspekte der Planung
und Umsetzung der Dis-
tributionspolitik
(Schwerpunkt digitales
Marketing/E-Business):

o Allgemeine
Regelungen zum
Onlinerecht sowie
zur Haftung

o Digitale und soziale
Medien

o Verkaufs- und
Vermarktungsplattforme
n

o Datenmanagement

o Mdglichkeiten
papierloser
Auftragsabwicklung

o Digitaler
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Zahlungsverkehr

Den Erfolg der

Wirkungsanalyse

LE 4 eingesetzten Controlling fur B2B und
Mitwirken beim Marketinginstrument B2C Vertriebsmodelle
Vertriebscontrolling e messen und Instrumente zur
bewerten Erfassung von
(12 UStd.) Instrumente zur Kundenzufriedenheit
Ermittlung von und -winschen
Kundenwiinschen 0 Fragebogen fur Kunden
und o Mitarbeiterbefragungen
Kundenzufriedenheit o0 Statistische Auswertung
auswahlen und der Befragung
bewerten Instrumente zur
Kundenbefragungen Auswertung von
vorbereiten, Verkaufszahlen:
durchfuihren und 0 Graphische Darstellung
auswerten von Verkaufsverlaufen
Systeme zur o Gleitende und
Uberwachung von exponentielle
Marktpreisen Durchschnittsberechnun
entwickeln und g
Preise kontinuierlich Monitoring der Preise
erfassen sowie von Wettbewerbern
Entwicklungen
bewerten
Vorschlage fur die
Operationalisierung
von Vertriebszielen
erarbeiten und
bewerten
Vorschlage zur
Verbesserung des
Marketingkonzepts
entwickeln und
bewerten
LES System zur X Aspekte des CRM:

einzelkundenbezoge

o MalRnahmen zur

15
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Ein Customer-Relationship-
Management (CRM)
aufbauen, umsetzen und
pflegen

(16 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul C 2.2)

nen Dokumentation
von
Kundenwiinschen,
Anforderungen,
Erfahrungen und
Transaktionen
entwickeln und
pflegen

Kunden- und
Transaktionsdaten
far die
Kundensegmentierun
gund
MaRnahmenentwickl
ung auswerten
MalRnahmen zur
regelmafigen
Kundenansprache
und -bindung
erarbeiten und
bewerten

Prozess des
Umgangs mit
Beschwerden unter
Berticksichtigung des
Ziels der Kun-
denbindung
entwickeln

Leitlinien zum
Verhalten gegentber
dem Kunden
erarbeiten
Vorschlage zur
Optimierung des
bestehenden CRM-
Systems erarbeiten

o

o

o

Kundenbindung und
Kundenansprache
Kundendatenbanken
und CRM-Software
Beschwerdemanageme
nt

Verhalten gegentuber
Kunden

LE6

Einkaufe und Lagerhaltung
planen, Logistik als
Wertschdpfungsprozess
verstehen

(16 UStd.)

System zur
Erfassung und
Verwaltung von
Lagerbestanden,
Materialverbrauch
und -bedarf
entwickeln
Materialbedarf und
optimale
Bestellmengen
ermitteln

Kriterien fir die
Auswahl von
Lieferanten
entwickeln und
bewerten und
Lieferanten unter

x Logistik (Ziele und
Aufgaben)

0]
0]

o

Bestandsverwaltung
Materialbedarfsermittlun
g
Bestellmengenoptimieru
ng

Kriterien der
Lieferantenauswahl (z.B.
CSR, Nachhaltigkeit,
Regionalitat)

Lagerarten /-
organisation /-technik
Qualitatsprifung
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Berlcksichtigung der
CSR auswahlen
Mdglichkeiten der
Lagerung von
Materialien und zur
Qualitatsprufung und
-sicherung darstellen
und bewerten
Maoglichkeiten zur
Optimierung der
Organisation und
Technik des Lagers
darstellen und
bewerten

LE7

Wettbewerbsfahigkeit und
Marketingprozesse
analysieren und optimieren

(8 UStd.)

MarketingmalRhahm
en im Hinblick auf
Opti-
mierungsmaoglichkeit
en analysieren und
MalRnahmen zur
Optimierung
vorschlagen
Wettbewerbsfahigkei
t des Unternehmens
im Hinblick auf
betriebliche
Prozesse bewerten
und MalRnahmen zur
Optimierung
vorschlagen

x Komplexe betriebliche
Problemstellung zur
Analyse und Optimierung
von Marketingprozessen
sowie der
Wettbewerbsféahigkeit

Modul 5: Betriebliches Rechnungswesen, Controlling sowie Finanzierung und

Investition gestalten (144 UStd.)

LE1

Finanzbuchhaltung unter
Beachtung der Grundsatze
ordnungsgemalder
Buchfihrung gestalten und
entscheidungsreif aufbereiten

(40 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 4.5.2 sowie
Modul UP 2, 3, 4, 5)

X Teilsysteme des

betrieblichen
Rechnungswesens
unterscheiden und
ihre
Zusammenhénge
sowie
Konsequenzen fur
die
Unternehmensfiihrun
g aufzeigen

Die Buchfiihrung des
Betriebs planen und
geman der
Grundsatze
ordnungsgemaRer
Buchfuhrung
vornehmen

X Inventur

Teilsysteme des betrieblichen
Rechnungswesens
x Bilanz- und Gewinn- und
Verlustrechnung
o Aufbau der Bilanz und
der GuVv
0 System der doppelten
Buchfuhrung
o Kosten- und
Leistungsrechnung
o Kapitalflussrechnung

Inventur und Vorbereitung des
Jahresabschlusses

Auswertung des
Jahresabschlusses:

x Bilanzstrukturkennzahlen
x Erfolgskennzahlen
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organisieren,
Inventarlisten
erstellen und
Vermogensgegensta
nde zu
Bilanzpositionen
zusammenfihren
Den
Jahresabschluss
vorbereiten und
notwendige
Informationen
Zusammentragen
Die Vermdgens- und
Kapitalstruktur des
Unternehmens
mithilfe von
Bilanzkennzahlen
ermitteln und
bewerten

Die Rentabilitat des
Unternehmens
mithilfe von
Erfolgskennzahlen
ermitteln und
bewerten

Die Prozesse der
Rechnungslegung
analysieren und
optimieren

0 Rentabilitdtskennzahlen
o Cashflow

LE 2

Kosten- und
Leistungsrechnung gestalten
und deren Ergebnisse
entscheidungsreif aufbereiten

(24 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 2.2, 4.5.2 und
Modul UP 9)

Preise fur Produkte
und Dienstleistungen
unter
Bertlicksichtigung
unternehmerischer
Entscheidungen/der
Unternehmensstrate
gie kalkulieren
Preisuntergrenzen
ermitteln und
begriinden
Gewinnschwellen
ermitteln und
Konsequenzen fur
die Produkt- und
Dienstleistungspreis
e ableiten
Konsequenzen von
Auftragsschwankung
en fur die Kalkulation
von Preisen ermitteln
und begrinden
Kostenstrukturen

Kosten- und
Leistungsrechnung

X
X

Aufgaben und Gliederung
Kostenarten-,
Kostenstellen-,
Kostentragerrechnung
Voll- und
Teilkostenrechnung
Deckungsbeitragsrechnun
g

Betriebsvergleiche
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ermitteln und mit
branchenbezogenen
Informationen
vergleichen
Effizienz der
betrieblichen
Leistungserstellung
auf der Basis der
Kosten- und Leis-
tungsrechnung
beurteilen und
Vorschlage fur die
Optimierung der
betrieblichen Pro-
zesse ableiten

LE 3

Planungsrechnung
durchfiihren und Analysen
erstellen

(8 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:

UF Modul A 4.5.2

Umsatz- und
Rentabilitatsprognos
en erstellen und fur
betriebliche
Entscheidungen
aufbereiten
Konsequenzen von
prognostizierten
Umsatzen auf die
Planung von
Beschaffung,
Produktion und die
Kapitalbedarfe
aufzeigen

Bereiche der
Planungsrechnung

x Umsatzplanung

x Liquiditatsplanung
X Investitionsplanung
x Finanz- und
Kapitalbedarfsplanung
x Gewinn- und
Verlustplanung

x Kosten- und
Leistungsplanung

LE4

Controlling als wesentliches
Instrument der
Unternehmensfihrung
einsetzen

(16 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:

UF Modul A 4.5.4)

Instrumente des
Controlling darstellen
und bewerten sowie
zur
Situationsanalyse,
zum Erkennen von
Fehlentwicklungen
sowie zum
Aufdecken von
zukunftigen
Potenzialen ein-
setzen
Mdoglichkeiten des
Einsatzes der
Instrumente des
Controllings zur
Erhaltung der
Liquiditat und
Sicherung der
Rentabilitat
darstellen und
bewerten

X Malnahmen zur

Controlling
x Aufgaben und Ziele

x Kennzahlen und
Kennzahlensysteme

X Budgetierung
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Erreichung von
Unternehmenszielen
darstellen und
begriinden
Unternehmensziele
anpassen und Mal3-
nahmen zur
Erreichung der Ziele
begrinden

LES

Investitionsrechnung
durchftihren sowie
Finanzierungsvorschlage
erarbeiten und erlautern

(24 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul A 4.5.3 und Modul
UP 6)

Die wirtschaftliche
Vorteilhaftigkeit von
Investitionen
berechnen und
bewerten,
insbesondere in
Bezug auf die
Optimierung von
betrieblichen
Prozessen
Madglichkeiten der
Kapitalbeschaffung
aus der finanziellen
Situation des
Unternehmens
ableiten

Arten von
Kreditsicherheiten
unterscheiden und
bewerten

Investitionsplanung:
x Statische Methoden der
Investitionsrechnung
x Dynamische Methoden der
Investitionsrechnung
X Finanzplanung
X Investitions- und
Kapitalbedarfsplan
x Finanzierungsplan
x Finanzplan
X Arten der Finanzierung
o Eigen-, Selbst-,
Fremdfinanzierung
0 Alternative
Finanzierungsformen

LEG6

Liquiditatsplanung ausarbeiten
und Liquiditatssicherung
insbesondere mittels
Forderungsmanagement
gewabhrleisten

(20 UStd.)

Liguiditatsplan unter
Berlicksichtigung
unterschiedlicher
Szenarien erstellen
und begriinden
Prognose- und
Uberwachungsinstru
mente zur
Vermeidung von
Liquiditatsproblemen
einsetzen

System zur
Erfassung,
Verwaltung und
Kontrolle von
Forderungen und
Verbindlichkeiten
entwickeln und
einsetzen
Moglichkeiten der
Eintreibung von
Forderungen
darstellen und
bewerten
Maoglichkeiten der

Liquiditatsplanung
x Liquiditatsplan
x Liquiditatsabsicherung

Forderungsmanagement

X Zusammenhang von
Liquiditat und Forderungen

x Factoring, Inkasso

x Debitoren-
/Kreditorenverwaltung
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Optimierung der
Rechnungserstellung
und des
Forderungsinkasso
aufzeigen

LE 7

Betriebliches
Rechnungswesen analysieren
und optimieren

(12 UStd.)

X Prozesse des
Rechnungswesens
im Hinblick auf
Optimierungsmoglich
keiten analysieren
und MalRBhahmen zur
Optimierung
vorschlagen

X Konsequenzen zur
Optimierung weiterer
betrieblicher
Prozesse ableiten

x Komplexe betriebliche
Problemstellung zur
Analyse und Optimierung
des betrieblichen
Rechnungswesens,
Controllings sowie der
Finanzierung und
Investition

Modul 6 : Personalwesen gestalten und Personal fi

hren (140 USt.)

LE1

Konzepte zum Auf- und
Ausbau einer
Unternehmenskultur entwi-
ckeln, fiir den Entscheidungs-
prozess aufbereiten und die
Umsetzungsprozesse
unterstltzen

(8 UStd.)

x Ein Konzept zum
Auf- und Ausbau
einer Un-
ternehmenskultur
entwickeln

X MaRRnahmen zur
Forderung der
Aulenwirkung und
Wiedererkennung
des Betriebs am
Markt entwickeln und
bewerten

X MalRnahmen zur
Forderung des
Betriebsklimas und
der Organisation des
Arbeitsumfelds
entwickeln und
bewerten

x Unternehmensleitbild

x Unternehmensethik

X Modelle zur Férderung der
Unternehmenskultur

x Corporate Identity

X Lernende Organisation

X Arbeitsplatzgestaltung und
Arbeitsumgebung

x Diversity Management

LE 2

Personalbedarfsplanung unter
Beachtung strategischer
Unternehmensziele ausrichten
und durchfihren

(16 UStd.)

x Den quantitativen
sowie qualitativen
Personalbedarf unter
Bertcksichtigung der
strategischen
Unternehmensziele
bestimmen und
bewerten

x Personalbedarf unter
Bertcksichtigung der
Auftragslage planen
und im Hinblick auf

x Aspekte der
Personalbedarfsplanung,
insbesondere
o Stellenbeschreibung
o Soll-/Ist-Abgleich
o Brutto-/

Nettopersonalbedarf
0 Schatzverfahren
0 Kennzahlenmethode
o Stellenplan/Arbeitsplatz
methode

x Anforderungs- und
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Veranderungen
anpassen
Stellenbeschreibung
en zur Beschreibung
der betrieblichen
Anforderungen an

Bewerber entwickeln

Eignungsprofile

LE3

Personalmarketingkonzept
entwickeln und umsetzen,
Kriterien flr die
Personalauswahl festlegen,
Mitarbeiter rekrutieren

(20 UStd.)

Ein Konzept zum
Personalmarketin
g entwickeln

Maoglichkeiten der
Personalgewinnu
ng und -auswabhl
darstellen und
begriinden

Motive bei der
Berufswabhl, die
Bedeutung von
beruflichen
Weiterentwicklungs
moglichkeiten
verstehen und fur
das
Personalmarketing
nutzen
Einstellungskriterien
fur die Auswahl von
Bewerbern
festlegen sowie den
Einstellungsprozess
unter Beachtung
rechtlicher
Vorgaben
organisieren und
dokumentieren
Instrumente fiir die
Personalauswabhl
bestimmen und
Vorgehensweise
begriinden
Vorstellungsgespra
che fiihren
Einstellungen und
Absagen unter
Bericksichtigung
der
Einstellungskriterien
und rechtlicher
Vorgaben
begriinden
Einstellungsprozess
im Hinblick auf

Berufswahlmotive

Berufslaufbahnkonzepte als
Mittel der Darstellung von
Karrieremoglichkeiten
Personalmarketingkonzept
e

Einsatz klassischer und

neuer Medien zur Per-

sonalbeschaffung

Instrumente der

Personalauswahl,

insbesondere

Vorstellungsgesprach,

Arbeitsprobe, Praktikum,

Einstellungstest, Interview

Beurteilungsbogen

Gesetzliche Regelungen:

o Allgemeines
Gleichbehandlungsgese
tz (AGG)

0 Betriebsverfassungsges
etzt (BetrVG) (Mit-
bestimmung des
Betriebsrats)

22




Project: New Skills for New of Entrepreneurs +
Attraction and Qualification of Refugees as Successors

Curriculum: Entrepreneurship Training

© Berufsakademie Hamburg

Optimie-
rungsmaglichkeiten
analysieren und
bewerten

LE 4

Vertragsverhéaltnisse zur
Sicherstellung des
Personalbedarfs schliel3en
und beenden

(20 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul C 1.4)

Arbeitsverhéaltnisse
unter Beachtung
relevanter
Regelungen zu
Tarifvertragen,
Mitbestimmung und
Arbeitsschutz
rechtwirksam
schlieRen und
beenden

Rechte und
Pflichten aus
Arbeitsverhéaltnissen
darstellen und
begriinden
Alternativen zur
Deckung des
Personalbedarfs
durch
Personaleinstellung
darstellen und
bewerten
Mdoglichkeiten des
Einsatzes von
Arbeitszeitkonten
darstellen und
bewerten

Vertragsgestaltung, -schliel3ung
und -anpassung
x Individuelles und
kollektives Arbeitsrecht
x Datenschutz
X Rechte und Pflichten von
Arbeithnehmern und
Arbeitgebern
x Arbeitsvertrage und
Formen von
Teilzeitarbeitsvertragen

Beendigung von
Arbeitsverhéaltnissen
x Kindigung
x Aufhebung
x Sonderfalle, insb. Ruhen
des Arbeitsverhaltnisses
x Outplacement und
Outsourcing

Arbeitszeitkonten
X Lebensarbeitszeitkonten
X Sabbaticals

LES5

Personaleinsatz unter Beach-
tung des individuellen und kol-
lektiven Arbeitsrechts und
sonstiger rechtlicher
Bestimmungen durchfiihren

(16 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul C 1.4)

Konzepte zur
Personaleinsatzplan
ung entwickeln und
MalRnahmen
ableiten

Besondere
Regelungen fir
Mutter, Jugendliche,
Schwerbehinderte
beriicksichtigen
Mafl3nahmen zum
Schutz von
Gesundheit und zur
Erhaltung der
Erwerbsfahigkeit
einleiten

Rechtliche Vorgaben zum
Personaleinsatz:
x Arbeitszeitregelungen
x Gesundheitsschutzregel
ungen
x Kundigungsschutzregelu
ngen

Arbeitszeitverlangerung,
Personalfreisetzung,
Versetzung, Umschulung,
Fortbildung

LEG6

Personalentwicklung auf die
strategischen

Die
Bedeutung/Méglich
keiten der Personal-
entwicklung zur

x Kreislauf der
Personalentwicklung

x Individuelle
Bedarfsermittlung
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Unternehmensziele ausrichten
und dabei die Potenziale der
Mitarbeiter erkennen sowie
fordern

(16 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul C 3.4)

Erreichung der
strategischen
Unternehmensziele
darstellen und
begriinden

Ein Konzept zur
strukturierten
Ermittlung des
Weiterbildungsbeda
rfs entwickeln und
Konsequenzen zur
bedarfsgerechten
Qualifizierung der
Mitarbeiter ableiten
Den
Weiterbildungsbeda
rf der Mitarbeiter
ermitteln und
Konzepte zur
bedarfsgerechten
Qualifizierung
erstellen

Ein Konzept zur
Erhebung des
Erfolgs von
Qualifizierungen
entwickeln und den
Erfolg der
MalRnahmen
evaluieren,
Weiterqualifizierung
von Mitarbeitern
optimieren
Mitarbeiter
kriterienorientiert
beurteilen
MalRRnahmen zur
Erhéhung der
Mitarbeiter-
zufriedenheit und -
bindung darstellen
und begriinden
Mdoglichkeiten der
aktuellen
finanziellen For-
derung von
Weiterbildungsmalf3
nahmen erheben

Instrumente und
Methoden der
Personalentwicklung
(z.B.: Zielvereinbarungs-
und Mitarbei-
tergesprache)
Erfolgskontrolle (z.B.:
Kosten-Nutzen-
Analysen,
Personalentwicklungske
nnzahlen)

Sicherung qualifizierter
Mitarbeiter
Sicherstellung der
Wettbewerbsfahigkeit
finanzielle
Foérderméglichkeiten
Kompetenz-Check

LE7

Personalverwaltung
insbesondere Entlohnung
unter Berlcksichtigung von
Anreiz- und Entgelt-systemen

Einsatzmoglichkeite
n unterschiedlicher
Arbeitszeit- und
Entlohnungsmodell
e darstellen und

Personalverwaltung:
x Personalakten und -

stammdaten

x Personalinformationssyste

me
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unter Beachtung der dazu
geltenden steuer- und so-
Zialrechtlichen Bestimmungen
durchfuihren

(24 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul UP 10)

bewerten

System zur
Verwaltung von
Personaldaten unter
Beriicksichtigung
des Datenschutzes
entwickeln sowie
Daten erfassen und
pflegen

Brutto- und
Nettoentgelt unter
Berucksichtigung
steuer- und
sozialrechtlicher
Bestimmungen
ermitteln
notwendige
Unterlagen zum
Monats- / Jah-
resabschluss
fristgerecht
erstellen und aus-
werten

x Datenschutz

X Arbeitszeitmodelle

X Arbeitszeiterfassung

x Arbeits- und
Leistungsbewertung

Personalrechnungswesen

X Berechnung Brutto- und
Nettoentgelt

X Meldungen und Fristen an
Sozialversicherungstrager
und Finanzamt

LES8

Fihrungsmodelle und -
instrumente zur
Mitarbeiterfihrung
beherrschen und in die be-
triebliche Praxis umsetzen

(12 UStd.)

(Inhaltlicher Bezug zu: WKO:
UF Modul C - 3.4)

Mdoglichkeiten der
Motivation von
Mitarbeitern und der
Schaffung eines
positiven Be-
triebsklimas
darstellen und
begriinden
Flhrungsstile
voneinander
abgrenzen und im
Kontext
betrieblicher
Situationen bewer-
ten

Eigenes
FUhrungsverhalten
reflektieren und
Wirkungen auf die
Mitarbeiter und das
Betriebsklima
darstellen und
begriinden

X Motivationstheorien

Arbeitszufriedenheit

X Menschenbilder,
Personlichkeits- und
Mitarbeitertypen

x Fihrungstheorien und -
modelle

x

LE9

Personalwesen und Personal-
fihrung analysieren und
optimieren

(8 UStd.)

Prozesse des
Personalwesens
und der Mit-
arbeiterfihrung im
Hinblick auf
Optimie-

x Komplexe betriebliche
Problemstellung zur
Analyse und Optimierung
des betrieblichen
Personalwesens und der
Mitarbeiterfiihrung
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rungsmoglichkeiten
analysieren und
MalRnahmen zur
Optimierung
vorschlagen

Modul 7: Selbststandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren der Ausbildung (80 -

110 UStd.)

1.
Ausbildungsvoraussetzungen
prifen und Ausbildung planen

X Vorteile und
Nutzen betrieblicher
Ausbildung
darstellen und
begrinden,

X betrieblichen
Ausbildungsbedarf
auf der Grundlage
rechtlicher,
tarifvertraglicher und
betrieblicher
Rahmenbedingunge
n planen sowie
hierzu
Entscheidungen
vorbereiten und
treffen,

X Strukturen des
Berufsbildungssyste
ms und seine
Schnittstellen
darstellen,

X Ausbildungsberu
fe flr den Betrieb
auswahlen und
Auswahl begrtinden,
x  Eignung des
Betriebes flr die
Ausbildung in
angestrebten
Ausbildungsberufen
prufen, insbesondere
unter
Berilcksichtigung
von Ausbildung im
Verbund,
Uberbetrieblicher und
aulerbetrieblicher
Ausbildung,

X Méoglichkeiten
des Einsatzes von
berufsausbildungsvo
rbereitenden
Mafinahmen prifen
und bewerten,

X

Nutzen der Ausbildung ftr
den einzelnen
Auszubildenden, den
Betrieb und die Wirtschaft
Ausbildungsbedarfsplanun
g

Berufshildungssystem
Entstehung und Auswabhl
von Ausbildungsberufen
Betriebliche Eignung fir
die Ausbildung
Verbundausbildung
Uberbetriebliche
Ausbildung
AulRerbetriebliche
Ausbildung
Berufsausbildungsvorberei
tung

Voraussetzungen und
Verantwortung der
Ausbildenden, der
Ausbilder und der an der
Ausbildung mitwirkenden
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X innerbetriebliche
Aufgabenverteilung
fur die Ausbildung
unter
Berticksichtigung
von Funktionen und
Quiallifikationen der
an der Ausbildung
Mitwirkenden
koordinieren;

2. Ausbildung vorbereiten und
Einstellung von
Auszubildenden durchfiihren

xauf der Grundlage
einer
Ausbildungsordnung
einen betrieblichen
Ausbildungsplan
erstellen, der sich
insbesondere an
berufstypischen
Arbeits- und
Geschaftsprozessen
orientiert,
xMoglichkeiten der
Mitwirkung und
Mitbestimmung der
betrieblichen
Interessenvertretunge
n in der Berufshildung
darstellen und
begrinden,
xKooperationsbedarf
ermitteln und
inhaltliche sowie
organisatorische
Abstimmung mit
Kooperationspartnern
, insbesondere der
Berufsschule,
durchfiihren,
xKriterien und
Verfahren zur
Auswahl von
Auszubildenden auch
unter
Berlcksichtigung
ihrer
Verschiedenartigkeit
anwenden,
xBerufsausbildungsv
ertrag vorbereiten
und abschlieRen
sowie die Eintragung
bei der zustandigen
Stelle veranlassen,
xMéoglichkeiten

x

Ausbildungsordnung
Ausbildungsrahmenplan
Betrieblicher
Ausbildungsplan
Mitbestimmung in der
Ausbildung
Lernortkooperation
Personalauswahl von
Auszubildenden
Ausbildungsvertrag
Ausbildung im Ausland
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prufen, ob Teile der
Berufsausbildung im
Ausland durchgefiihrt
werden kdnnen

3. Ausbildung durchftihren

X lernférderliche
Bedingungen und
motivierende Lernkultur
schaffen,
Rickmeldungen geben
und empfangen,

X  Probezeit
organisieren, gestalten
und bewerten,

X aus dem
betrieblichen
Ausbildungsplan und
den berufstypischen
Arbeits- und
Geschaftsprozessen
betriebliche Lern- und
Arbeitsaufgaben
entwickeln und
gestalten,

X Ausbildungsmethod
en und -medien
zielgruppengerecht
auswahlen und
situationsspezifisch
einsetzen,

X Auszubildende bei
Lernschwierigkeiten
durch individuelle
Gestaltung der
Ausbildung und
Lernberatung
unterstltzen,
ausbildungsunterstiitzen
de Hilfen einsetzen und
Moglichkeiten zur
Verlangerung der
Ausbildungszeit prifen,
x  fur Auszubildende
zusétzliche
Ausbildungsangebote,
insbesondere
Zusatzqualifikationen,
prifen und vorschlagen;
Mdoglichkeiten der
Verkirzung der
Ausbildungsdauer und
der vorzeitigen
Zulassung zur
Abschluss- oder
Gesellenprifung prifen,

x X X X X X

X X X X

Lernkultur
Lernvoraussetzungen
Motivation

Probezeit

Arbeits- und
Geschaftsprozesse
Betriebliche Lern- und
Arbeitsaufgaben
Ausbildungsmethoden
Zielgruppenanalyse
Lernschwierigkeiten
Ausbildungsbegleitende
Hilfen

Verlangerung der
Ausbildung

Lernstarke Auszubildende
Verkirzung der Ausbildung
Entwicklungsaufgaben bei
jugendlichen
Auszubildenden

Konflikte in der Ausbildung
Teamarbeit
Ausbildungsleistung und -
beurteilung
Beurteilungsgesprache
Interkulturelle
Kompetenzen
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X  soziale und
personliche
Entwicklungen von
Auszubildenden fordern;
Probleme und Konflikte
rechtzeitig erkennen und
auf Losungen hinwirken,
X Lernen und
Arbeiten im Team
entwickeln,

X  Leistungen von
Auszubildenden
feststellen und
bewerten,
Leistungsbeurteilungen
Dritter und
Prifungsergebnisse
auswerten,
Beurteilungsgesprache
fuhren, Rickschlisse fir
den weiteren
Ausbildungsverlauf
ziehen,

X interkulturelle
Kompetenzen im Betrieb
fordern

4. Ausbildung abschliel3en

X Auszubildende auf
die Abschluss- oder
Gesellenpriifung unter
Beriicksichtigung der
Prifungstermine
vorbereiten und die
Ausbildung zu einem
erfolgreichen Abschluss
fuhren,

x  fur die Anmeldung
der Auszubildenden zu
Prifungen bei der
zustandigen Stelle
Sorge tragen und diese
auf
durchfiihrungsrelevante
Besonderheiten
hinweisen,

x  schriftliche
Zeugnisse auf der
Grundlage von
Leistungsbeurteilungen
erstellen,

X Auszubildende Uber
betriebliche
Entwicklungswege und
berufliche
Weiterbildungsméglichk

x Prufungsvorbereitung

X Anmeldung zur Prifung

x Einfache und qualifizierte
Ausbildungszeugnisse

x Fortbildungsmdoglichkeiten
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eiten informieren und
beraten.

Modul 8: Soziale Netzwerke fiir Migranten und Fluchtlinge

(10-20 UStd.)

Lernsituation/Lerneinheit Kompetenzen Lerninhalte
x Merkmale sozialer x Grundlagen soziale
Soziale Netzwerke fir Netzwerke kennen Netzwerke
Migranten und Flichtlinge X Regionale und x Soziales und kulturelles
identifizieren und nutzen uberregionale Kapital
soziale Netzwerke x Netzwerke fiir Migranten
kennen und und Fluchtlinge
Mdglichkeiten der x Wirkungsweise von
Teilnahme nutzen sozialen Netzwerken
X Sozia}le Netzwerke x Netzwerkdynamik
fur Migranten und x Grenzen sozialer

Fluchtlinge als
Ressource und
Unterstltzungsmog|
ichkeit begreifen

x Wirkungen und
Dynamik sozialer
Netzwerke
verstehen

X Grenzen sozialer
Netzwerke
erkennen

Netzwerke
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Materialien, Literatur und Quellen  flr die Planung und
Durchfiihrung der Module

Deutschsprachige Literatur und  Quellen

Sackmann - das Lehrbuch fir die Meisterprifung Teil IV: Das Lehrbuch fiir die
Meisterprifung (berufs- und arbeitspadagogischer Teil). 42. Auflage Dusseldorf 2018

Sackmann - das Lehrbuch fur die Meisterprifung Teil lll: Das Lehrbuch fir die
Meisterprifung (kaufmannisch, betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Teil). 42.,
Uberarbeitete Auflage, Disseldorf 2017

Semper, L.; Gress, B.: Die Handwerker-Fibel: Band 4: Berufs- und Arbeitspéadagogik - Zur
Vorbereitung auf Meisterprufung Teil IV / Ausbildereignungsprifung. 56. Uberarbeitete
Auflage, Bad Worishofen 2018

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi, Auffraggeber): Griindungspotenziale
von Menschen mit auslandischen Wurzeln. Entwicklungen, Erfolgsfaktoren, Hemmnisse.
November 2017

(Online:|https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/gruendungspotenziale-menschen- |
auslaendische-wurzeln.pdf? _blob=publicationFile&v=13|(Zugriff: Dezember 18)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): GrinderZeiten 07.
Businessplan. Berlin, April 2018
Online:|http://lwww.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/GruenderZeiten/GruenderZeiten- |
[07.pdf?__blob=publicationFile|(Zugriff Dezember 18) sowie weitere Materialien fiir Existenzgriinder
unter https://www.existenzgruender.de/DE/Gruendung-vorbereiten/Businessplan/inhalt.html

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber):
Unternehmensnachfolge - Die optimale Planung. Berlin, August 2018
Online:|http://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren- |
[Flyer/Unternehmensnachfolge-optimale-Planung.pdf?__blob=publicationFile|(Zugriff Dezember 18)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): Starthilfe - Der
erfolgreiche Weg in die Selbststandigkeit. Berlin, November 2018
Online:|https://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren-Flyer/Starthilfe- |
erfolgreiche-Weg-Selbststaendigkeit. html|(Zugriff: Dezember 18)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): Overview.
*UeQGHU=HLWHQ QR HIWQGBXPYULYNRYPEODQ”

http://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/EN/Checklisten-Uebersichten/Overview-no-
12.pdf?__ blob=publicationFile

Entwicklungsgesellschaft fir berufliche Bildung mbH (ebb) (Hrsg.): Grindende und
Selbststandige mit Migrationshintergrund: Die unterschatzte Wirtschaftskraft. Fachpublikation
des Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q). iQ konkret, Ausgabe 03/2012
[https://www.netzwerk-ig.de/publikationen/ig-konkret/ig-konkret-032012.html|
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IQ Fachstelle Migrantendkonomie, Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.

(Hrsg.): Business Plan Workbook Business Plan to fill out - Business Plan zum Eintragen.
Vero6ffentlichung im Rahmen des Férderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q),

Mainz Stand 6/2018

https://www.netzwerk-iq.de/migrantenoekonomie-staerken/fuer-die-praxis/business-plan-

Workbook.html|

IQ Fachstelle Migrantenokonomie (Hrsg.): Griindungen durch Migrantinnen.
Migrantendkonomie kompakt (Publikationsreihe). Veroffentlichung im Rahmen des
Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (IQ)Ausgabe 7 August 2018

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle Migrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko

mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 07 Aug2018 FSMOE.pdf|

IQ Fachstelle Migrantendkonomie (Hrsg.): Social Entrepreneurship. Migrantenékonomie
kompakt (Publikationsreihe). Verdffentlichung im Rahmen des Forderprogramms Integration
durch Qualifizierung (IQ)Ausgabe 6 Juli 2018

https://www.netzwerk-

ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle Migrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko
mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 06 Jul2018 FSMOE.pdf

IQ Fachstelle Migrantenokonomie (Hrsg.): Beratungskonzept fur eine migrantische
Grundungsunterstutzungsstruktur. Migrantendkonomie kompakt (Publikationsreihe).
Veroffentlichung im Rahmen des Forderprogramms Integration durch Qualifizierung
(IQ)Ausgabe 5 Juni 2018

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FachstelleMigrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko

mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 05 Jun2018 FSMOE.pdf|

IQ Fachstelle Migrantendkonomie (Hrsg.): Selbstandigkeit von Gefliichteten Personen.
Migrantenékonomie kompakt (Publikationsreihe). Veréffentlichung im Rahmen des
Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (IQ)Ausgabe 3 April 2018

https://www.netzwerk-

ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FachstelleMigrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko
mpakt/Migrantenoekonomie kompakt 03 Apr2018 FSMOE.pdf

Raabe, Melanie: 1Q-Projekt - XeneX-Existenzgrindungsberatung. Veroffentlichung des
Projekts XeneX im Rahmen des Netzwerkes Integration durch Qualifizierung (1Q). Nurnberg

2014 (https://www.netzwerk-
|ig.de/fileadmin/Redaktion/DownIoads/IO Publikationen/Good Practice/lQ GP 2014 XeneX Existenz
gruendung.pd

RKW Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e. V. RKW
Kompetenzzentrum (Hrsg.): Einfach griinden in Deutschland! Informationen und
Beratungsangebote fiir internationale Fachkrafte, Migranten und gefliichtete Personen /
Founding a Company in Germany - Information and advice for international skilled workers,
migrants and refugees. Veroffentlichung durch 1Q Fachstelle Migrantenékonomie im Rahmen
des Forderprogramms "Integration durch Qualifizierung (IQ)". Eschborn August 2016
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https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle Migrantenoekonomie/Brosch%C3%BCren/Leitfaden

einfach_gruenden_in Deutschland.pdf|

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): GriinderZeiten Nr 10:
d¢ B0 - £ @'Z 1 +@rdridungen durch Migrantinnen und Migranten. Berlin, Marz 2016
https://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/GruenderZeiten/GruenderZeiten-10-
Arabisch.html

English -language: *

DSW (Deutsche Stiftung Weltbevélkerung): Entrepreneurship Development Training Manual.
June 2014.

|hi|gs://www.dsw.org/uploads/tx aedswpublication/ENTREPRENUERSHIP_TRAINING MANUAL.pdf|
(especially: Module 2 - Understanding basic concepts of entrepreneurship; Module 3: Generating a
Business Idea, Module 4: Developing a Business Plan)

5D & N RM.LNManual for delivering an entrepreneurial workshop. Biznisnova - center for
proactive business (Publisher): Co-Founder: European Commission Education, Audiovisual
and Culture Executive Agency (EACEA)

Online:|http://www.smarts-up.com/wp-content/uploads/2017/09/Manual-for-Delivering-
Enrepreneurial-Workshops.pdf|(accessed in december 2018)
Prepared By Global Agriculture Innovation And Solutions YWCA Compound, Yambio

County, Gbudue State, South Sudan: Training Manual on Business Management,
Accounting Bookkeeping and Entrepreneurship

IQ Fachstelle Migrantendkonomie, Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.

(Hrsg.): Business Plan Workbook Business Plan to fill out - Business Plan zum Eintragen.
Vero6ffentlichung im Rahmen des Foérderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q),

Mainz Stand 6/2018

https://www.netzwerk-iq.de/migrantenoekonomie-staerken/fuer-die-praxis/business-plan-

workbook.html|

RKW Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e. V. RKW
Kompetenzzentrum (Hrsg.): Einfach griinden in Deutschland! Informationen und
Beratungsangebote fir internationale Fachkrafte, Migranten und gefliichtete Personen /
Founding a Company in Germany - Information and advice for international skilled workers,
migrants and refugees. Verdffentlichung durch 1Q Fachstelle Migrantenékonomie im Rahmen
des Forderprogramms "Integration durch Qualifizierung (1Q)". Eschborn August 2016

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle Migrantenoekonomie/Brosch%C3%BCren/Leitfaden

einfach_gruenden_in Deutschland.pdf|

Bibliography of Entrepreneurship: Online Bibliografie unter:
https://www.entrepreneurship.de/ressourcen/literatur/

4 Some literature and sources are bilingual.
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European Commission: Support to SMEs and entrepreneurs - networks. Online;

https://ec.europa.eu/growth/smes/support/networks _en

Federal Ministry for economic Affairs and Energy (Germany): business start-up portal.
|hips://WWW.existenzgruender.de/EN/Home/inhalt.htmII
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Project: New Entrepreneurs

Curriculum: Training to new entrepreneur

Within the framework of the "New Entrepreneurs" project, a curriculum for prospective
business founders or company successors is to be developed. The considerations to date
are presented below. In modules 1 and 3 through 8, the content of the curriculum is based in
particular on German-wide entrepreneur qualifications from the craft sector that are suitable
for setting up or taking over small and medium-sized enterprises. For these modules, there
are also corresponding examination ordinances and regulations which could be adopted or
adapted if necessary. All modules are divided into corresponding learning situations/learning
units, competences and learning contents.!

In addition, the curriculum also reflects a basic understanding of entrepreneurial activities in
predominantly market-based societies with liberal-democratic constitutional systems,
especially in Western and partly in Eastern Europe. It is therefore also assumed that by
teaching the contents and expanding the competences and qualifications of refugees and
migrants not only a contribution to economic integration can be made, but a substantial
contribution to enhanced cultural integration as well.

The structure of the curriculum is characterized by its differentiation into groups of modules.
There are introductory modules, core modules and optional modules. The contents of the
introductory modules provide a basic overview of the central operational and economic
considerations that a company founder or successor should make in order to increase his or
her chances in an often highly competitive market. The introductory modules also address
basic topics, some of which are discussed in much greater detail in the core and/or elective
modules, which are taught at a later date.

On the one hand, this repetition can deepen and consolidate the knowledge and competence
of the participants, who have lower learning preconditions (e.g. language skills, cultural and
economic knowledge, experience, etc.). On the other hand, the participating educational
institutions can act flexibly in terms of content and time with participants who already have
higher learning preconditions and therefore, for example, combine thematic units from
different modules or adapt the time scope to suit the needs and the target group.

The openness and flexibility of the curriculum is also expressed by the fact that in each group
of modules, i.e. introductory, core and optional modules, certain degrees of freedom have
also been incorporated, so that, on the one hand, further modules can be developed and
integrated if required. In this context on the other hand, it is also be possible to change the
order of modules and therefore implement an existing module in another module group. For
example, due to a need identified by a project partner, Module 8 "Social Networks for
Migrants and Refugees" could be defined as an introductory module and thus redesigned in
terms of timeframe and organization/structure.

1 Due to the close cooperation with the Austrian project partner "Austrian Federal Economic Chamber (WKO)",
initial considerations have also been made as to how this curriculum corresponds to the widely used Austrian
qualification as entrepreneur, the szdled *hvs Ev Zu € (°Z Gnht@predeundriving licenseTo this
end, modules A,B,Cand P SZ "~hvsS Ev Zu & (ha&&be@nh-exanjimed as to what basic linguistic
fit could be present with regard to the learning situations/learning uaoftsiodules 1, 3, 4, 5 and The
identified (partial) matches are marked in yellow. However, a more detailed examination of the competence
and learning content levels was not conducted.

1



Project: New skills for New of Entrepreneukttraction and Qualification of Refugees as Successors
Curriculum: Training to New Entrepreneur © Berufsakademie Hamburg

Following the presentation of the individual modules, extensive materials, literature and
sources for planning and implementing the modules are provided in German and/or English.
The large number of materials, which are typically available online, must be supplemented by
the individual project partners according to their needs and the target group; country-specific
adaptations must be made accordingly.

Module structure and hour planning

Introductory Modules

Module name/areas of action Range of
hours

1 Preparing, carrying out and assessing business start-up or take-over 50-70

activities?

2 Understanding the structure and key points of a business plan 50 -70

If necessary, further modules «

Core Modules 3

Module name/areas of action Range of
hours

3 Determining corporate competitiveness 70 -100

4 Designing marketing according to strategic guidelines 70 -100

5 Planning and designing corporate accounting, controlling, financing 110 - 140

and investments

6 Designing Human Resource policies and managing personnel 100 +140

7 Independent planning, conducting and monitoring of vocational 80 -110

training

If necessary, further modules

Elective Module(s)

Module name/areas of action Range of

hours
8 Social networks for migrants and refugees 10-20
If necessary, further modules

2 Introductory module based on or adopted from § 2 paragraph 2 poimtf2he Germanywide valid legal ordinance of Part Ill of the
Master Craftsman's Examination (Ordinance on the Master Craftsman ExamiogBarts 11l and 1Yh handicraft and craftéike trades
(General Master Craftsman Examination OrdinanadlVvVO))

3 Core modules based on odapted from the following legal ordinances valid throughout Germ&@rgtinance on the Examination for the
Recognized Continuing Education Qualificais€ertified Commercial Specialist according to@erman Crafts Codglandicraft
Specialist Continuing Education Examination Ordinaageyell as Ordinance on the Master Craftsman Examination of Pamstki¢tor
aptitude) in handicraft trades (General Master Craftsman Examination OrdinbAb&/O)
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Description of the different modules/areas of action

Module 1: Preparing, carrying out and assessing business start -up or take -over

activities (50 -70 teaching hours )

Learning situation /
Learning unit

Competences

Learning Content

Learning unit 1

Establish the importance
of personal prerequisites
for the success of self-
employment

(4 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 6.1, 6.2, 6.3,
6.4, 6.7 and module C
1.1,2.1)

x Identify relevant
requirements for
successful entrepreneurial
activity

x ldentify and assess one's
own ability to run a craft
business independently

x Requirements for an

entrepreneur

o Personal
requirements

o Family

requirements
0 Professional
requirements

Learning unit 2

Present and assess the
economic, social and
cultural significance of
the craft sector and the
benefits of membership
in craft organizations

(4 teaching hours)

X Research craft and sector-

specific information on the
development of the
macroeconomy, present
relevant data and compare
it with other sources.

X Be able to explain the

macroeconomic context in
which a craft enterprise
operates

x Establish self-conception

and personal affiliation
with the craft trade

X Know the structure of craft

organizations and the
tasks and services offered
by the individual
organizations

X Know and evaluate the

benefits of membership in
craft organizations

X Position of the craft
sector in the national

economy
o Economic
significance
0 Social significance
o Cultural
significance
x Craft organizations
0 Tasks
0 Structures
0 Services

Learning unit 3

Identify and assess
possibilities of using
advisory services as well
as promotional and
support services when
starting up and taking
over a company (4
teaching hours)

X know the contact points
for advice on start-ups
and assess the services
they offer

x know and make a
substantiated choice
about public funding and
support programs as well
as important prerequisites
and contact points

X Start-up consultancy
0 Legal aspects
o Conceptual aspects
o Financial aspects
X Financing and support
services
0 Services for
business founders
0 Special services for
the craft sector and
SMEs
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Learning unit 4
Make and justify

x Know the significance of

important location factors

Market and location
analysis

(6 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 6.5 and module
Cl11,1.2

decisions on the location. X Assess the suit_ability of o Sales areas and
size and personnel sites for operational opportunities
requirements of a purposes 0 customer structure
company, as well as on x Know the contributing 0 Site assessment
its facilities and factors of personnel and (factors and
equipment. spatial size of the comparison)
(4 teaching hours) company Plannln_g of the business
x Determine personnel foundation _
requirements 0 Factory equipment
(Reference to: WKO: UF x Determine demand for o Company size
module A 6.6 and module fixed and current assets (turnover,
C2.1) personnel)
Learning unit 5 x Estimate type and size of Marketing conception
Develop and assess a possible customer groups Sources of information
marketing concept for and needs, possible order for estimating market
product launch and sales figures potential _
: x Justify the proposal for the Market entry marketing
(6 teaching hours) .
design of the products, mix
prices, means of
communication and sales
channels when entering
the market
x Formulate the business
model on the basis of
customer benefit and
unique selling propositions
Learning unit 6 x Identify capital needs for Financing _
Draw up and justify business start-ups and o Capital budgeting
investment plans and larger investments 0 Investment plan
financing concepts; x Create and justify a and financing
prepare profitability liquidity plan for the first 5 concept
forecasts and carry out years for alternative o Financing rules
liquidity planning scenarios Revenue plan
(12 teaching hours) x Use forecasting and Liquidity planning
monitoring tools to avoid o Liquidity plan
. . liquidity problems o Criticalevents
fﬁfgﬁ{grf% té))' WKO: UF x Create and justify sales affecting liquidity in
' and profitability forecasts the start-up phase
x Justify financing structure (loss of
x Prepare financing receivables, tax
negotiations payments)
o Profitability forecast
Learning unit 7 x Know common legal forms Legal forms
Derive and substantiate and their consequences 0 Corporations
the legal form of a for corporate management o Partnerships _
company from a business | X Justify selection of a legal 0 Sole proprietorship
concept form Crlterl_a for legal from
x Review regulations in the selection

articles of association and
adapt them to the
business concept, if
necessary

Articles of association
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Learning unit 8

Apply legal provisions, in
particular civil law,
company law and tax
law, in connection with
the establishment or
takeover of craft
enterprises

(20 teaching units)

(Reference to: WKO: UF
module B 3.2 and module
UP1,3,7)

Explain the basics of the
German legal system
Distinguish legal capacity,
contractual capability and
criminal liability

Explain the legal
significance of declaration
of intent, representation
and power of attorney as
well as consent and
authorization

Conclude contracts and
assess their legal validity
Examine the possibilities
of challenging contracts
know contractual
obligations and
consequences of liability
(also for assistants and
vicarious agents)
Creating legally valid
documents in business
transactions

Assess rights and
obligations deriving from
general terms and
conditions and examine
the use of general terms
and conditions in relation
to a business concept
Organize legal
representation of the
company management
know the basic concepts
of property law and
security rights

Equipping operational
premises in compliance
with legal regulations
Understand the main
principles of taxation in
Germany

Organize the advance
VAT return and income
tax return in due time

X Classification of the

legal system

o Private and public
law

0 System of the Civil
Code

X General Provisions of

the Civil Code

0 Legal capacity and
contractual
capability

0 Legal transactions
x Contract law
o General contract
law

o0 Sales contract

o Contract for work,
services and
materials

o Rental and lease
Agreement

o Guarantee

X Property law
(Possession,
ownership, security
rights)

X Legislation relevant to
the establishment of a
company
o Construction,

environmental
protection and
waste regulations
o Craft, commercial
and tax law
0 Workplace
regulations

X Tax law
o VAT
0 Business tax
0 Assessed income

tax
o0 Corporate tax
0 Taxation procedure

Learning unit 9

Justify the need for
private risk and
retirement provision,
point out possibilities

(4 teaching hours)

Estimate the retirement
provision gap and
compare and evaluate
alternative private pension
instruments

Plan for safeguarding
against the economic

X Social security systems

X Private persons,
property and indemnity
insurance

X Pension schemes for
the self-employed
craftsman
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consequences of

business-related problems

Plan for social security
provision in the event of
accidents, illness and
reduced earning capacity

Learning unit 10

Present and justify
personal, business and
legal aspects of a
business concept
contextually

(6 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module C 2.1, 4.1, 4.2)

Check and adjust
analyses and plans to
prepare a business
concept for consistency
Summarize and present
results in a business plan
Develop concepts for
business start-ups and
takeovers taking into
account the framework
conditions

Understand the purpose
and structure of a
corporate mission
statement

Weighing up the possible
forms of a takeover
agreement

Know legal obligations for

business takeovers
Know the key factors
influencing the purchase
price

X Business concept

o0 Mission

o0 Product and
services range

o Target groups

x Takeover of or

participation in a

business
o0 Grandfather
clauses

o Criteria for
determining the
purchase price

o Drafting of the
takeover or
partnership
agreement
(purchase, lease,
pension etc.)

Modul e 2: Understanding the structure and key poin

teaching hours )

ts of the business plan

(50 - 70

Learning Situation /
Learning Unit

Competences

Learning Content

Learning unit 1: To know
the basics and

components of a business

plan and be able to

develop your own business

plan

X Know the personal and

gualification
requirements of the
founder's person

x Clarify the business

idea with a range of
products and services
and explain it to third
parties, in particular
potential lenders (credit
institutions)

x Know and analyze the

competitive market
(especially customers
and competitors)

x Make well-founded

location decisions and
select suitable locations

x Determine marketing

strategy and plan

X

X X X X

x

Personality traits,
competences and
qualifications of
entrepreneurs and the
self-employed

Legal requirements for
self-employed persons,
especially in regulated
professions

Products and services
Product differentiations
USPs

Market and competition
analysis

Procurement and sales
markets

Customer needs,
customer benefits
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product, price,
communication and
distribution policy
Know the legal
requirements for
products and services
Plan the organization of
the company, determine
tasks and
responsibilities, and
make decisions about
resources

Design personnel
management

Design personnel
management

Draw up financial plans
and present the
financing of the
foundation as well as
the ongoing business
operations

Know the opportunities
and risks of setting up
or taking over a
company and present
ways of increasing
opportunities and
reducing risks

X

X X X X x

x

Location factors,
selection and
justification

Marketing strategy
Product, price,
communication and
distribution policy
Organizational structure
and procedures
Organizational forms
Hierarchy and
distribution of tasks
Position planning,
structure and
requirements

Human Resource
management
Personnel and capacity
planning

Personnel deployment
and costs

Legal forms of
companies
Advantages and
disadvantages of
corporations or
partnerships

Capital requirement
planning

Financing planning and
instruments

Liquidity planning
Profitability

Risk management
Strategic and
operational risks

Risk avoidance and
minimization

Module 3: Analy sing and promoting the competitiveness of companies (100

teaching hours )

Learning Situation /
Learning Unit

Competences

Learning Contents

Learning unit 1

Considering the importance
of companies in
macroeconomic performance

(8 teaching hours)

x Classify companies in
the total value creation
process and describe
dependencies

x Describe the company
as a player in different
markets

x Describe and evaluate
the objectives of the
various interest groups

X Value-added
processes

x Interdependencies of
the company on the
market:
o0 Sales market
0 Procurement

market

0 Labor market
o0 Capital market
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x Stakeholder
objectives and
conflicts of objectives

Learning unit 2

Assessment of
macroeconomic
interrelationships and
evaluation of their
significance and influences
on the company goals

(16 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 1.2, 4.1 and module
B1.6,23,3.13.4)

x Describe economic

influencing variables on
the companies and
evaluate them about
their effects on the
company's objectives
Describe the effect of
political decisions on the
competitiveness of the
company and evaluate it
in terms of its impact on
the company's objectives

X Economic

parameters:

o Economic
activity

o0 Price level,
inflation

0 Interest rate
level

X Areas of political

decision making:

o Labor market
policies

0 Social policies

0 Economic
policies

o0 Fiscal policies

Learning unit 3

Support of the development
and implementation of
strategic corporate goals

(32 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 2.1, 4.1 and module
C3.1,32

Analyzing and evaluating
the strengths and
weaknesses of the
company

Identify and differentiate
relevant sales markets
for your own company
Analyzing market
developments and
general conditions and
deriving opportunities
and risks

Justify proposals for the
fundamental orientation
of the company with
regard to its competitive
advantage.

Formulate goals for your
own company taking into
account economic and
political factors as well
as the goals of interest
groups

Arranging, prioritizing
and operationalizing
goals in a target system

X SWOT-analysis

o Environmental

analysis
0 Market analysis
0 Industry
structure
analysis

0 Analysis of
strengths and
weaknesses

x Competition

advantages: quality
leader vs. price
leader

X Requirements for

the formulation of
objectives

X Types of corporate

objectives

x Balanced scorecard
x Typical

measurement
parameters
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x ldentify the impact of the 0 Operational

Learning unit 4

Evaluation of operational company's st_rategic functions:

functions and interpretation focus on business f Procurement

of their interaction in the functions f Production

context of corporate goals Derive and evaluate f Logistics

(8 teaching hours) possible confllcts (_)f_ f S_ales/Serwces
goals between divisions f Financing
(operational functions) f Development of

(Reference to: WKO: UF
module A 4.1, 4.2, 4.3 and
module C 3.5)

Derive consequences for
the target system and
propose targets for the
operational functions

products and

services
Conflicts of goals
between operational
functions
Interdependencies
and dependencies of
operational functions

Learning unit 5

Support of business start-ups
and various forms of
cooperation and, in
particular, taking into account
corporate legal forms in the
further development of the
company

(8 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 6.5)

Prepare decisions with
regard to the further
development of
operational structures
and processes as well as
the legal form of the
company

Assess the possibilities,
opportunities and risks of
operational cooperation
and identify the legal
consequences

Weigh up the
possibilities,
opportunities and risks of
different legal forms for
business start-ups

Operational
organization
structures
Areas for
operational
cooperation, in
particular:

f Procurement
f Sales

f Logistics
Legal forms of
businesses:

f Sole
proprietorship
f Partnerships
f Corporations

Learning unit 6

Adherence to and application
of legal provisions of civil law,
trade and handicraft law,
commercial and competition
law within the company and
in relation with customers
and suppliers as well as the
basic principles of tax law

(28 teaching hours)

Know important contact
points for company-
related consultancy
needs, changing or
taking over a craft
business, and initiate
and manage
administrative
procedures

Consider regulations
regarding company
name, merchant status,
registration obligations
and resulting
consequences under
commercial law
Present the implications
of special responsibilities
of merchants for the
design of operational
processes

Civil law

o Contract law

0 Default and legal
actions

o Foreclosure
Crafts code, in
particular entry in
the crafts register
Commercial and
corporate law

0 Merchant status
o Company

o Commercial
register
Competition law

0 Unfair competition
o Price quotation
requirement

Tax law

o Types of taxes
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x Examine the feasibility
and admissibility of

market strategies against

the background of
competition law
regulations

x Organize the advance
VAT return and income
tax return in due time

0 Taxation
procedure
0 Reporting
obligations

0 Legal regulations
for calls for
tenders

Modul e 4: Designing marketing according to strategic guidelines

hours )

(100 teaching

Learning Situation /
Learning Unit

Competences

Learning Contents

Learning unit 1

Develop and substantiate
marketing objectives with
the help of the market,
environmental and
company analysis

(16 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 4.4 and module
C23,24)

X

Differentiate product and
business areas and
analyze and evaluate
them according to their
market position and
lifecycle

Evaluate the results of
the market,
environmental and
company analysis to
define marketing goals
Match marketing
objectives with the
company's framework
conditions

Identify and evaluate
possible conflicts of
objectives

0 Product/business
area-related analysis
methods, in particular:
0 Value chain analysis
o Life cycle analysis

o Types of marketing
objectives
o Product policy
objectives
o Pricing policy
objectives
o Distribution policy
objectives
o Communication policy
objectives

Learning unit 2

Prepare marketing
strategies using marketing
instruments and develop
marketing concepts

(20 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module A 4.4 and modul
C23,24)

Develop marketing
strategies taking the
marketing objectives
into account

Identify, differentiate and
assess instruments for
implementing the
marketing strategy
considering possible
customer groups
Developing marketing
concepts taking into
account the applicable
instruments

Suggest a budget for the
implementation of the
marketing concept

0 Marketing instruments
for strategy
development in the
fields of
0 Product policy
o Pricing policy
o Distribution policy
o Communication policy

10
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Learning unit 3

Classify marketing
strategies as well as
marketing functions and
instruments, implement
marketing concepts and
take advantage of the
opportunities offered by
digital marketing and e-
business

(12 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module C 2.3, 2.4)

x Derive implications from
the corporate strategy
for the design of
marketing instruments

x Plan, calculate and
organize the
implementation of
marketing instruments
taking digital sales
channels into account

X Derive proposals for the
optimization of
processes

0 Aspects of planning
and implementing
communication policy:
o Cost calculation
0 Message and design of

advertising measures

0 Aspects of planning
and implementing
distribution policy
(focus: digital
marketing/e-
business):

f General

regulations

regarding online

law and liability

Digital and

social media

Sales and marketing

platforms

Data management

Possibilities of

paperless order

processing

f Digital payments

N

Learning unit 4

Involvement in sales
controlling

(12 teaching hours)

X Measure and evaluate
the success of the
marketing instruments
used

x Select and assess
instruments for
determining customer
wishes and customer
satisfaction

x Prepare, carry out and
evaluate customer
surveys

x Develop systems to
monitor market prices,
continuously track prices
and evaluate
developments

x Develop and evaluate
proposals for the
operationalization of
sales targets

x Develop and evaluate
proposals for improving
the marketing concept

o Impact analysis
o Controlling for B2B
and B2C sales models
0 Instruments for
tracking customer
satisfaction and
wishes
f Customer
questionnaires
f Employee surveys
f Statistical evaluation
of the surveys
0 Instruments to analyze
sales figures:
f Graphical depiction of
sales processes
f Moving and
exponential average
calculation
0 Monitoring of prices
and competitors

Learning unit 5

Establish, implement and
maintain a Customer-
Relationship-Management
(CRM) system

x Develop and maintain a
system for the client-
specific documentation
of customer wishes,
requirements,

0 Aspects of CRM:

f Measures targeting
customer loyalty and
addressing customers

f Customer databases
and CRM-Software

11
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(16 teaching hours)

(Reference to: WKO: UF
module C 2.2)

experiences and
transactions

Evaluate customer and
transaction data for
customer segmentation
and development of
appropriate measures
Develop and assess
measures to address
and retain customers on
a regular basis

Develop a process for
dealing with complaints,
taking into account the
goal of customer loyalty
Developing guidelines
for behavior towards the
customer

Develop proposals for
optimizing the existing
CRM system

f Complaint
management

f Behavior towards the
customer

Learning unit 6

Plan procurement and
storage, understand
logistics as a value-added
process

(16 teaching hours)

Develop a system for
recording and managing
stock levels, material
consumption and needs
Determine material
needs and optimum
order quantities
Develop and assess
criteria for the selection
of suppliers and select
suppliers taking CSR
into account

Present and assess
possibilities for storing
materials as well as for
quality inspection and
assurance

Present and assess
possibilities for
optimizing the
organization and
technology of the
warehouse

0 Logistics (Objectives and

tasks)

f Inventory
managememt

f Determination of
material requirements

f Order quantity
optimization

f Criteria for supplier
selection (e.g. CSR,
sustainability,
regionality)

f Storage types/
organization /
technology

f Quality inspection

Learning unit 7

Analyze and optimize
competitiveness and
marketing processes

(8 teaching hours)

Analyze marketing
measures with respect
to optimization
possibilities and propose
measures for
optimization

Evaluate the company's
competitiveness with
regard to operational
processes and propose
optimizing measures

o Complex operational

problems for the analysis
and optimization of
marketing processes and
competitiveness

12
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Modul e 5: Planning and designing corporate accounting, controlling, financing and

investments (144 teaching hours )

Learning Situation /
Learning Unit

Competences

Learning Content

Learning unit 1

Design financial
accounting in
accordance with the
principles of proper
accounting and
prepare it for decision
making

(40 teaching hours)

(Reference to: WKO:
UF module A 4.5.2
and module UP 2, 3,
4,5)

x Distinguish subsystems of
operational accounting and
point out their interrelations
and implications for corporate
management

X 30DQ WKH EXVLQHYV
and perform it in accordance
with generally accepted
accounting principles

x Organize inventory, create
inventory lists, and merge
assets into balance sheet
items

x Prepare the annual accounts
and gather necessary
information

x Determine and assess the
company's asset and capital
structure using balance sheet
ratios

x Determine and assess the
profitability of the company

X Subsystems of
operational accounting

o Balance sheet as well
as profit and loss
account

[ Structure of the
balance sheet as
well as balance and
loss account

f Double-entry
accounting system

f Cost and activity
accounting

f Cash flow statement

X Inventory and
preparation of the
annual accounts

x Evaluation of the annual
accounts:

o Key balance sheet

with the help of key ratios

performance indicators o0 Key performance
X Analyze and optimize indicators

accounting processes [ Key profitability

figures
f Cash flow
Learning unit 2 x Calculate prices for products x  Cost and activity
and services taking into accounting

Design cost and
performance
accounting and
prepare the results
for decision making

(24 teaching hours)

(Reference to: WKO:
UF module A 2.2,
4.5.2 and module UP
9)

account business
decisions/corporate strategy

x Determine and justify lower
price limits

x Determine profit thresholds
and derive consequences for
the prices of products and
services

x Determine and justify the
consequences of order
fluctuations for the calculation
of prices

x Determine cost structures and
compare them with industry-
specific information

X Assess the efficiency of
operational performance
based on cost and activity

accounting and deduce

o Tasks and structure

o Costtype, cost center
and cost unit
accounting

o Full and partial cost
accounting

o0 Breakeven analysis

0 Intercompany
comparisons
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suggestions for optimizing
operational processes

Learning unit 3

Perform planning
calculations and
generate analyses

(8 teaching hours)

(Reference to: WKO:

UF module A 4.5.2)

Create sales and profitability
forecasts and prepare them for
operative decision-making
Identify the implications of
predicted sales on
procurement planning,
production planning and
capital requirements

X Budgeting areas

o Revenue planning

o Liquidity planning

0 Investment planning

o Financial and capital
requirement planning

o Profit and loss planning
o Cost and activity
planning

Learning unit 4

Use controlling as an
essential instrument
of corporate
management

(16 teaching hours)

(Reference to: WKO:

UF module A 4.5.4)

Present and assess controlling
instruments and use them to
conduct situation analyses,
identify undesirable
developments and uncover
future business potentials
Present and evaluate the
possibilities of using controlling
instruments to maintain
liquidity and secure profitability
Present and justify measures
to achieve corporate goals
Align corporate goals and
justify measures to achieve
them

x Controlling

o Tasks and objectives
o Key figures and key
figure systems

0 Budgeting

Learning unit 5

Carry out investment
calculations and
prepare and explain
financing proposals

(24 teaching hours)

(Reference to: WKO:

UF module A 4.5.3
and module UP 6)

Calculate and assess the
economic benefits of
investments, in particular in
relation to the optimization of
operational processes

Derive possibilities for raising
capital from the financial
situation of the company
Distinguish and evaluate types
of loan collateral

X Investment planning
0 Static methods of
investment calculations
0 Dynamic methods of
investment calculations
o Financial planning
o0 Investment and capital
requirement plan
o Financing plan
o Financial plan
o Types of financing
[ Equity, self- and
debt financing
[ Alternative forms of
financing

Learning unit 6

Develop liquidity
planning and secure
liquidity, in particular
by means of
receivables
management

(20 teaching hours)

Create and justify a liquidity
plan taking various scenarios
into account

Use forecasting and
monitoring tools to avoid
liquidity problems

Develop and deploy a system
to record, manage and control
receivables and liabilities
Present and assess the
possibilities of debt collection

X Liquidity Planning

o Liquidity plan

o Liquidity protection

X Receivables
management

0 Relationship between

liquidity and receivables

o Factoring, debt

collection

0 Debit and credit

management
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x Demonstrate the possibilities
of optimizing invoicing and the
collection of receivables

Learning unit 7

Analyze and optimize
operational
accounting

(12 teaching hours)

X Analyze accounting processes
with regard to potential for
optimization and propose such
measures

x Derive conclusions for the
optimization of further
operational processes

x Complex operational
problems for the
analysis and
optimization of
operational accounting,
controlling as well as
financing and
investments

teaching hours )

Modul e 6: Designing Human Resources policy and mana ging personnel

(140

Learning Situation /
Learning Unit

Competences

Learning Content

Learning unit 1

Develop concepts for
establishing and
expanding a corporate
culture, prepare them
for the decision-
making process and
support the
implementation
processes

(8 teaching hours)

x Develop a concept for
establishing and expanding
corporate culture

x Develop and assess measures
to promote the external
visibility and recognition of the
business on the market

x Develop and assess measures
to promote the working
atmosphere and the
organization of the working
environment

X Mission statement

x Corporate ethics

X Models to promote
corporate culture

x Corporate identity

X Learning organization

x Workplace design and
working environment

x Diversity management

Learning unit 2

Align and implement
headcount planning in
line with strategic
corporate goals

(16 teaching hours)

x Determine and assess the
guantitative and qualitative
personnel requirements taking
into account the strategic
corporate goals

X Plan personnel requirements
taking into account the order
situation and adapt them to
changes

x Develop job descriptions
describing the job
requirements for applicants

X Aspects of headcount
planning, in particular
0 Job description
o Comparison of
target vs. actual
numbers

0 Gross/ net
personnel
requirements

o Estimation
procedures

o Ration method

o Establishment plan
workplace method

x Job profile and
suitability profile

/

Learning unit 3

Develop and
implement a HR
marketing concept,
define criteria for staff
selection, recruit
employees

(20 teaching hours)

x Develop a concept for HR
marketing

x Present and justify potential
ways of recruiting and
selecting personnel

x Understand reasons behind
job selection and the
importance of career

X Career choice motives

x Career concepts as a
means of presenting
career opportunities

x HR marketing concepts

x Use of classic and
new media for
personnel recruitment
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development opportunities
and use that knowledge for
HR marketing

Define recruitment criteria for
the selection of applicants as
well as organize and
document the recruitment
process in compliance with
legal obligations

Determine instruments for
personnel selection and justify
procedures

Conduct job interviews
Justify hiring and rejection
decisions taking into account
hiring criteria and legal
provisions

Analyze and evaluate the
hiring process with regard to
optimization opportunities

X Personnel selection
tools, in particular job
interviews, work
samples, internships,
recruitment tests and
interviews

X Assessment sheet

x Legal provisions:

o General Equal
Treatment Act
(AGG)

0 German Industrial
Constitution Act
(BetrVG) (Co-
determination of the
ZRUNHUVY)) FH

Learning unit 4

Concluding and
terminating
contractual
relationships to secure
personnel
requirements

(20 teaching hours)

(Reference to: WKO:
UF module C 1.4)

Legally conclude and
terminate employment
contracts in compliance with
relevant provisions on
collective agreements, co-
determination and
occupational health and
safety

Present and substantiate
rights and obligations arising
from employment contracts
Present and assess
alternatives to covering
personnel requirements by
hiring personnel

Present and evaluate
possibilities for the use of
working time accounts

x Drafting, closing and
adjustment of contracts
0 Individual and
collective labor
law
o Data protection
o Rights and
obligations of
employees and
employers
o Employment
contracts and
forms of part-time
employment
contracts
X Termination of
employment contracts
o Notice of
termination
0 Repeal
0 Special cases,
esp. suspension
of the
employment
contract
o Outplacement
and outsourcing
x Working time accounts
o Working life
accounts
0 Sabbaticals
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x Develop concepts for x Legal regulations for

Learning unit 5

Deploy personnel in
compliance with
individual and
collective labor laws
and other legal
provisions

(16 teaching hours)

(Reference to: WKO:
UF module C 1.4)

headcount planning and
derive appropriate measures
Take special regulations for
mothers, adolescents,
severely disabled persons into
account

Introduce measures to ensure
health protection and maintain
the ability to work

personnel deployment:
o Working time
regulations
0 Health protection
regulations
o0 Protection against
dismissal regulations
x Extension of working
hours, redundancies,
staff transfers
[restructuring, re-training,
further training

Learning unit 6

Align HR development
with strategic
corporate goals and,
in doing so, identify
and promote the
potential of
employees

(16 teaching hours)

(Reference to: WKO:
UF module C 3.4)

Present and substantiate the
significance/possibilities of
personnel development for
achieving the strategic
corporate goals

Develop a concept for the
structured determination of
further training needs and
derive consequences for the
needs-based gualification of
employees

Determine the employees'
need for further training and
develop concepts for needs-
based qualification

Develop a concept to
measure the success of
qualification measures and
evaluate the success of such
measures, optimize the further
training process of employees
Evaluate employees
according to defined criteria
Present and justify measures
to increase employee
satisfaction and retention
Ascertain the possibilities of
current financial support for
further trainings

x Personnel development
cycle

x Individual needs
assessment

X Instruments and
methods of personnel
development (e.g. target
agreement talks,
performance review)

x Performance monitoring
(e.g. cost-benefit
analyses, personnel
development indicators)

x Retention of qualified
employees

X Ensuring
competitiveness

x Financial support
possibilities

x Competence check

Learning unit 7

Carry out personnel
administration, in
particular
remuneration, taking
into account incentive
and remuneration
systems, in
compliance with the
relevant tax and
social law provisions

(24 teaching hours)

Present and assess possible
uses of different working time
and remuneration models
Develop a system for
managing personnel data,
taking data protection into
account, as well as collecting
and maintaining data
Determine gross and net
remuneration taking into
account tax and social law
provisions

x Personnel administration
o Staff files and master
data
o Staff information
systems
Data protection
Working time models
Working time recording
Work and performance
evaluation
X Personnel accounting

O O O O
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(Reference to: WKO:
UF module UP 10)

x Prepare and evaluate the

necessary documents for the
monthly statement and
annual accounts in due time

o Calculation of gross
and net remuneration

o Reporting and
deadlines to social
security institutions
and tax authorities

Learning unit 8

Ability to master
leadership models
and instruments for
personnel
management and to
implement them in
operational practice

(12 teaching hours)

(Reference to: WKO:
UF module C - 3.4)

Present and justify possibilities
for motivating employees and
creating a positive work
climate

Distinguish leadership styles
from each other and assess
them in the context of work
situations

Reflect on one's own
leadership style and present
and justify its impact on
employees and the work
climate

X Motivation theories

Job satisfaction

x Different conceptions of
man, types of
personalities and
employees

x Leadership theories and
models

x

Learning unit 9

Analyze and optimize
human resources and
personnel
management

(8 teaching hours)

Analyze human resources and
leadership processes in terms
of optimization opportunities
and propose measures for
optimization

x Complex operational
problems to analyze and
optimize operational
Human Resources
management and
leadership

(80 - 110 teaching hours)

Module 7: Independent planning, conducting and monitoring of vocational training

Learning Situation /
Learning Unit

Competences

Learning Content

Learning unit 1

Review of training
requirements and
training planning

X Present and motivate the

benefits and use of in-
company training

Patrticipate in planning and
decision-making with regards
to specific training needs, to
legal and operational
conditions, and to the
collective agreement

Present the vocational training
system structures and its
liaising areas

Select training professions for
a company and specifying
their purpose

Examine qualification of a
company with regards to
training in a desired vocational
training field and whether and
to what extent training
contents shall be conveyed

x Benefits of the
vocational training for
the individual trainee,
the company and the
economy

X Planning of training
requirements

x Vocational training
system

x Development and
selection of vocational
training occupations

x Suitability of the

company for vocational

training

Joint training

Inter-company training

External training

Preparation for

vocational training

X X X X
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outside the company, in
particular by a combination of
interplant and external
vocational training

Assess chances for applying
preparatory measures in
vocational training

In a company *coordinate
tasks of personnel involved in
the training, in due
consideration of their functions
and gualifications

x Prerequisites and
responsibilities of
trainers, instructors and
those involved in
training

Learning unit 2

Training preparation
and assisting in
recruiting prospective
trainees

Draw up an operational
training plan based on training
regulations, in due
consideration of job-specific
work and business processes
Take into account prospective
participation and co-
participation in vocational
training of involved
occupational interest groups
Determine co-operation needs
and coordinate with project
partners, in particular with the
involved vocational school,
organizations and contents of
the training

Apply criteria and procedures
for selection of trainees, taking
into consideration their
diversity

Prepare a vocational training
contract and its registration
with the competent body
Examine chances of
organizing the vocational
training program partly abroad

X Vocational training
regulations

x Vocational training
framework

x Company vocational
training plan

x Co-determination in
vocational training

x Cooperation between
learning locations

x Personnel selection of
trainees

X Apprenticeship contract
x Vocational training
abroad

Learning unit 3
Conducting trainings

Create learning-conductive
conditions and a motivating
learning culture, giving and
receiving feedback

Organize, design and evaluate
the probation period

Develop and define
operational learning and work-
related tasks, based on the in-
company training plan and the
typical occupational and
business processes

Select proper training methods
and media for target groups,
and apply them accordingly, if
necessary

x Learning culture

X Learning preconditions
X Motivation

x Probation period

x Work and business
processes

x Operational learning
and work tasks

X Training methods

X Target group analysis
x Learning difficulties

X Assistance during
vocational training

x Extension of vocational
training period

X Fast-learning trainees
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X

Assist trainees with individual
training and guidance in case
of learning difficulties by
applying training aids, if
necessary, or by checking the
possibility of extending the
training period

Provide trainees with
additional training
opportunities, in particular in
the form of additional
qualifications, and by checking
the possibility of shortening the
training period or chances for
an early approval of the final
examination

Promote social and personal
development of trainees,
identifying problems and
conflicts in good time, solution-
oriented approach

Measure and evaluate
performance and test results
of third parties, conducting
assessment discussions and
drawing conclusions with
regard to the further training
process

Promote intercultural
competences in the company

X Reduction of vocational
training period

x Development tasks for
adolescent trainees

x Conflict during
vocational training

X Teamwork

x Training performance
and assessment

X Assessment interviews
X Intercultural
competences

Learning unit 4

Completion of
training

Present and assess possible
uses of different working time
and remuneration models
Prepare trainees for their final
or journeyman's examination
by taking into account the
examination dates, and
leading the training to
successful completion
Ensure that the trainees
register with the competent
commission and making sure
that the commission will be
aware of any specifics that
might be relevant with regard
to the examination

Contribute in the issuing of a
written certificate, on the basis
of performance assessments
Inform and advise trainees
about inter-company
development and career
opportunities, and about
occupational further training
options

x Exam preparation

x Registration for
examination

x Simple and qualified
training certificates

x Further training
opportunities
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Modul e 8: Social Networks for Migrants and Refugees (10 - 20 teaching hours )

Learning Situation /

Learning Unit Competences Learning Contents
X Know the characteristics of 0 Basics of social
Learning unit 1 social networks networks
X Know regional and supra- o Social and cultural
Identify and use social regional social networks and capital
networks for migrants make use of participation o Networks for
and refugees opportunities migrants and
X Understand social networks refugees
for migrants and refugees as a o Impact and effects of
resource and support social networks
opportunity o Network dynamics

x Understand the effects and
dynamics of social networks

X Recognize the limits of social
networks

o Limits of social
networks

Materials, Literature and Sourcesto  Plan and Carry out th e Modules
German -language literature and sources:

Sackmann - das Lehrbuch fur die Meisterprifung Teil IV: Das Lehrbuch fir die
Meisterprifung (berufs- und arbeitspadagogischer Teil). 42. Auflage Dusseldorf 2018

Sackmann - das Lehrbuch fur die Meisterprifung Teil 1ll: Das Lehrbuch fir die
Meisterprifung (kaufméannisch, betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Teil). 42.,
Uberarbeitete Auflage, Dusseldorf 2017

Semper, L.; Gress, B.: Die Handwerker-Fibel: Band 4: Berufs- und Arbeitspadagogik - Zur
Vorbereitung auf Meisterprifung Teil IV / Ausbildereignungsprifung. 56. Uberarbeitete
Auflage, Bad Worishofen 2018

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi, Auffraggeber): Grindungspotenziale
von Menschen mit auslandischen Wurzeln. Entwicklungen, Erfolgsfaktoren, Hemmnisse.
November 2017
(Online:|https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Studien/gruendungspotenziale-menschen- |
auslaendische-wurzeln.pdf? _blob=publicationFile&v=13|(Zugriff: Dezember 18)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): GriinderZeiten 07.
Businessplan. Berlin, April 2018
21



Project: New skills for New of Entrepreneukttraction and Qualification of Refugees as Successors
Curriculum: Training to New Entrepreneur © Berufsakademie Hamburg

Online:|http://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/GruenderZeiten/GruenderZeiten-

07.pdf?__blob=publicationFile|(Zugriff Dezember 18) sowie weitere Materialien flr Existenzgrinder
unter https://www.existenzgruender.de/DE/Gruendung-vorbereiten/Businessplan/inhalt.html

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber):
Unternehmensnachfolge - Die optimale Planung. Berlin, August 2018

Online:|http://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren- |
Flyer/Unternehmensnachfolge-optimale-Planung.pdf? blob=publicationFile|(Zugriff Dezember 18)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): Starthilfe - Der
erfolgreiche Weg in die Selbststandigkeit. Berlin, November 2018
Online:|https://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/Broschueren-Flyer/Starthilfe- |

erfolgreiche-Weg-Selbststaendigkeit.html|(Zugriff: Dezember 18)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): Overview.
*UsQGHU=HLWHQ QR 3*UsQGXQJIJVNRQJHSW %XVLQHVVSODQ’

http://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/EN/Checklisten-Uebersichten/Overview-no- |
12.pdf?__blob=publicationFile

Entwicklungsgesellschaft fur berufliche Bildung mbH (ebb) (Hrsg.): Griindende und
Selbststéandige mit Migrationshintergrund: Die unterschatzte Wirtschaftskraft. Fachpublikation
des Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q). iQ konkret, Ausgabe 03/2012
[https:/iwww.netzwerk-ig.de/publikationen/ig-konkret/ig-konkret-032012. html|

IQ Fachstelle Migrantentkonomie, Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.

(Hrsg.): Business Plan Workbook Business Plan to fill out - Business Plan zum Eintragen.
Veroffentlichung im Rahmen des Férderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q),

Mainz Stand 6/2018

https://www.netzwerk-ig.de/migrantenoekonomie-staerken/fuer-die-praxis/business-plan- |
Workbook.htmll

IQ Fachstelle Migrantenokonomie (Hrsg.): Griindungen durch Migrantinnen.
Migrantendkonomie kompakt (Publikationsreihe). Veroffentlichung im Rahmen des
Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (IQ)Ausgabe 7 August 2018

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle Migrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko

mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 07 Aug2018 FSMOE.pdf|

IQ Fachstelle Migrantentkonomie (Hrsg.): Social Entrepreneurship. Migrantenékonomie
kompakt (Publikationsreihe). Verdffentlichung im Rahmen des Forderprogramms Integration
durch Qualifizierung (IQ)Ausgabe 6 Juli 2018

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FachstelleMigrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko

mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 06 Jul2018 FSMOE.pdf|

IQ Fachstelle Migrantendkonomie (Hrsg.): Beratungskonzept fir eine migrantische
Grundungsunterstutzungsstruktur. Migrantendkonomie kompakt (Publikationsreihe).
Veroffentlichung im Rahmen des Forderprogramms Integration durch Qualifizierung
(IQ)Ausgabe 5 Juni 2018
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https://www.netzwerk-

ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FachstelleMigrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko
mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 05 Jun2018 FSMOE.pdf

IQ Fachstelle Migrantendkonomie (Hrsg.): Selbstandigkeit von Gefliichteten Personen.
Migrantendkonomie kompakt (Publikationsreihe). Veroffentlichung im Rahmen des
Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (IQ)Ausgabe 3 April 2018

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FachstelleMigrantenoekonomie/Flyer Migranten%C3%B6k. ko

mpakt/Migrantenoekonomie_kompakt 03 _Apr2018 FSMOE.Qdf|

Raabe, Melanie: 1Q-Projekt - XeneX-Existenzgriindungsberatung. Veroffentlichung des
Projekts XeneX im Rahmen des Netzwerkes Integration durch Qualifizierung (IQ). Nirnberg
2014 (https://www.netzwerk-

|ig.de/fileadmin/Redaktion/DownIoads/IO Publikationen/Good Practice/lQ GP 2014 XeneX Existenz
gruendung.pd

RKW Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e. V. RKW
Kompetenzzentrum (Hrsg.): Einfach griinden in Deutschland! Informationen und
Beratungsangebote fir internationale Fachkrafte, Migranten und gefliichtete Personen /
Founding a Company in Germany - Information and advice for international skilled workers,
migrants and refugees. Vero6ffentlichung durch IQ Fachstelle Migrantenékonomie im Rahmen
des Forderprogramms "Integration durch Qualifizierung (1Q)". Eschborn August 2016

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/Fachstelle Migrantenoekonomie/Brosch%C3%BCren/Leitfaden

einfach_gruenden_in Deutschland.gdf|

Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi - Herausgeber): GriinderZeiten Nr 10:
4 ¢ BB - £ @'Z 1 +@rdridungen durch Migrantinnen und Migranten. Berlin, Mérz 2016
https://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/GruenderZeiten/GruenderZeiten-10-
Arabisch.html

English -language literature and sources :*

DSW (Deutsche Stiftung Weltbevolkerung): Entrepreneurship Development Training Manual.
June 2014.

|h_ips://Www.dsw.org_/uploads/tx aedswpublication/ENTREPRENUERSHIP_TRAINING MANUAL.pdf|
(especially: Module 2 - Understanding basic concepts of entrepreneurship; Module 3: Generating a
Business Idea, Module 4: Developing a Business Plan)

5DaANRYLUO O ODQXDO IRU GHOLYHULQJ DQ HQWeEnttEfarHQHXULDO 2
proactive business (Publisher): Co-Founder: European Commission Education, Audiovisual
and Culture Executive Agency (EACEA)

Online:|http://www.smarts-up.com/wp-content/uploads/2017/09/Manual-for-Delivering- |
Enrepreneurial-Workshops.pdf|(accessed in december 2018)

4 Some literature and sources are bilingual.
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Prepared By Global Agriculture Innovation And Solutions YWCA Compound, Yambio
County, Gbudue State, South Sudan: Training Manual on Business Management,
Accounting Bookkeeping and Entrepreneurship

IQ Fachstelle Migrantentkonomie, Institut fir Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V.
(Hrsg.): Business Plan Workbook Business Plan to fill out - Business Plan zum Eintragen.
Veroffentlichung im Rahmen des Forderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q),
Mainz Stand 6/2018
https.//www.netzwerk-ig.de/migrantenoekonomie-staerken/fuer-die-praxis/business-plan- |

Workbook.html|

RKW Rationalisierungs- und Innovationszentrum der Deutschen Wirtschaft e. V. RKW
Kompetenzzentrum (Hrsg.): Einfach griinden in Deutschland! Informationen und
Beratungsangebote fir internationale Fachkrafte, Migranten und gefliichtete Personen /
Founding a Company in Germany - Information and advice for international skilled workers,
migrants and refugees. Veroffentlichung durch IQ Fachstelle Migrantendkonomie im Rahmen
des Forderprogramms "Integration durch Qualifizierung (1Q)". Eschborn August 2016

https://www.netzwerk-
ig.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/FachstelleMigrantenoekonomie/Brosch%C3%BCren/Leitfaden

einfach_gruenden_in Deutschland.gdf|

Bibliography of Entrepreneurship: Online Bibliografie unter:
[https://www.entrepreneurship.de/ressourcen/literatur/|

European Commission: Support to SMEs and entrepreneurs - networks. Online:
|h_lps://ec.europa.eu_/growth/smes/sggport/networks en|

Federal Ministry for economic Affairs and Energy (Germany): business start-up portal.
|https://www.existenzgruender.de/EN/Home/inhalt.html|
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Evaluation of the participants' satisfaction with the planning and
iImplementation of the modules

%HORZ D VXUYH\ WR HYDOXDWH WKH SDUWLFLSDQWVY VDWLVIDF
implementation of the modules is presented. In this case, the detailed demographic

information of the participants is no longer addressed because it can be assumed that this

information has already been gathered by this phase of the project after the self-assessment

and the expert interviews have taken place. However, should participants participate in one

or more modules of the curriculum presented that did not participate in the first two phases of

the project, the relevant information should be obtained subsequently.

The evaluation is divided into three parts. First, the participants assess the organization or
educational institution that is responsible for planning the modules as a whole. Subsequently,
the participants assess the competences of the trainers. At the end, the participants should
assess the personal benefit they derive from the modules. Since it cannot be ruled out that
all modules will be completed by all participants, it is inevitable to state the concrete module
name directly in the questionnaire at the beginning of the evaluation or to have it recorded by
the individual participants.

Information for the institution:

- The basic standards for participant evaluation in educational institutions or comparable
organizations should be respected, in particular the voluntary nature, confidentiality,
anonymity, data protection and security.

- The evaluation is intended for participants of the " New Entrepreneurs " project who have
completed one or more modules in their entirety.

- The evaluation should be carried out after each module. For this reason, the name of the
module must also be entered in order to be able to make the corresponding attribution.

Evaluation of participant satisfaction with the module(s)

P_art 1: Assesgment of SatiSfa?tion | agree | agree a :ee | disagree | |disagree GIR o
with the organization / educational completely | somewhat | 29 somewhat | completely

. . partly know
institution for the module(s):

........................................................ 1 ) 3 4 5 0

(name specific module )
Before the start of the module | received
adequate information about the time
schedule.
Before the start of the module | received
appropriate information about its key
contents
Before, during and after the module, my
contact person(s) in the organization
were always friendly and competent.
The contact person(s) in the organization
have helped me with any uncertainties,
questions or problems.
The organization / educational institution
should have informed me more
thoroughly about the following aspects.
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Anything else | would like to share with
the organization / educational
institutions:

| agree
completely

agree
some
what

| agree
partly

| disagree
somewhat

| disagree
completely

, GR
know

Part 2: Satisfaction with the trainer's
skills / competences for the
MOAUIE(S): woiiiiiiee e

Our teacher made a friendly and
competent appearance.

She/he presented the contents of the
module clearly and comprehensibly.

The central idea of the module was
apparent to me.

She/he was able to motivate me well for
the contents of the module.

She/he came across as competent.

She/he used vivid examples.

She/he answered our questions well.

Overall, | was very satisfied with the
trainer.

Anything else | would like to share with
my trainer:

Part 3: Assessment of pe rsonal
benefit for the module

| agree
completely

| agree
somewhat

| agree
partly

| disagree
somewhat

| disagree
completely

GRQ
know

Assessment of personal benefit

1

2

3

4

5

:KDW , KDYH OHDUQHG LQ
useful for my activities of starting up or
taking over a business.

The following topics / contents were
particularly important for me.

The following topics / contents were
rather less important for me.

| would have also liked the following

topics / contents included in this module.
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Anything else | would like to share
regarding my personal benefit from this
module:

Part 3: Assessment of pe rsonal
benefit for the module

| agree | agree | agree | |disagree | |disagree GRQ
completely | somewhat | partly | somewhat | completely Know
Assessment of personal benefit
P 1 2 3 4 5 0

:KDW , KDYH OHDUQHG LQ
useful for my activities of starting up or
taking over a business.

The following topics / contents were
particularly important for me.

The following topics / contents were
rather less important for me.

| would have also liked the following
topics / contents included in this module.

Anything else | would like to share
regarding my personal benefit from this
module:
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Die Themen dieses Moduls sind auf die Bildungs- und Lehraufgabe ,Einblick in unterschiedliche Wirtschafts-
und Gesellschaftssysteme gewinnen, um sich mit aktuellen und zukiinftigen politischen Fragen auseinander
zu setzen sowie demokratisch und tolerant handeln zu kénnen“ des Geografie- und Wirtschaftskunde-
Lehrplanes fur die Unterstufe abgestimmt.

Dieses Einstiegsmodul beschéftigt sich mit den folgenden grundlegenden wirtschaftlichen Themen und kann
vor allem im Rahmen folgender Themenkreise des Lehrplanes (Lehrstoff fur den Kernbereich) behandelt
werden:

Bedurfnis und Bedarf, Nachfrage Gutererzeugung in gewerblichen und
und Angebot industriellen Betrieben

Die Wirtschaft — ein Kreislauf (6. Schulstufe)

Arten von Markten Dienstleistungsbereich

Die Preisbildung (6. Schulstufe)

Arbeitsteilung Einblicke in die Arbeitswelt

Giter (7. Schulstufe)

Betriebe Wirtschaften im privaten Haushalt (7.

Schulstufe)
Volkswirtschaftliche

Branchen Zusammenhange (7. Schulstufe)

Das Unternehmen, sein Umfeld
und seine Ziele

Die Leistungserstellung im
Unternehmen
Beschaffung, Lagerung,
Produktion und Absatz
Marketing

Weitere Leistungsbereiche im
Unternehmen
Zahlungsformen
Barzahlung

Girokonten

Karten

Electronic Banking
Voraussetzung fur die
Unternehmensgriindung
Grundungswille
Geschéftsidee
Unternehmensgriindung
Rechtsform
Unternehmensstandort
Chancen und Risiken
Finanzplanung

Wiedergeben , Verstehen, Anwenden und Analysieren  der Inhaltskompetenzen

Die Aufgaben der elektronischen Priffung beziehen sich auf zwei Anforderungsgruppen, denen die
folgenden Handlungskompetenzen zugeordnet wurden:

Wiedergeben: Wiedergabe von wirtschaftlichen Fachwissen (Basiswissen)

Verstehen: Begreifen und Interpretieren des gelernten wirtschaftlichen
Basiswissens
Anwenden:; Ubertragung von Regeln, GesetzmaRigkeiten auf
Anforderungsgruppe Il vorgegebene Beispiele

Analysieren:  Untersuchung, Unterscheidung und Zerlegung des Erlernten

Hinweis: Lernziele der Anwendungsgruppe Il beinhalten auch die Handlungskompetenzen der Gruppe |I.



Inhalte

Deskriptoren
Der/die Schuler/in kann ...

Inhaltskompetenz

Handlungskompetenz

Anwenden
Analysieren

1.1 Bediirfnis und 1.1.1. ... (die) Winsche und Bedurfnisse von Menschen nennen und erklaren, was Wunsche und
und Angebot 1.1.2. ... den Aufbau der Bedurfnispyramide von A. H. Maslow darstellen und erklaren. Z
1.1.3. ... die Unterschiede von Primar- und Sekundarbedirfnisse erklaren und anhand von
vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
1.1.4. ... den Zusammenhang von Bedurfnissen, Bedarf, Kaufkraft, Nachfrage und Angebot erklaren
und anhand von vorgegebenen Beispielen richtig unterscheiden.
1.2 Die Wirtschaft — 1.2.1. ... den Begriff Wirtschaft erklaren. 7
ein Kreislauf
1.2.2. ... das Wirtschaftlichkeitsprinzip - Minimal- und Maximalprinzip - erklaren und anhand von
vorgegebenen Beispielen zuordnen.
1.2.3. ... den Wirtschaftskreislauf beschreiben und anhand von Beispielen erklaren. Z
1.2.4. ... erklaren, warum die Wirtschaft ein sich standig veréndernder Kreislauf ist (offener
Wirtschaftskreislauf). yA
1.2.5. ... die Begriffe ,Geld" und ,Inflation* beschreiben. Z
1.2.6. ... die Funktionen des Geldes im Wirtschaftskreislauf beschreiben und anhand von
vorgegebenen Beispielen richtig unterscheiden.
1.2.7. ... erklaren, welche Leistungen der Staat erbringt, wer davon profitiert und was der Staat dafir
bekommt. yA
1.2.8. ... erklaren, warum staatliche Eingriffe in den Wirtschaftskreislauf bei Unternehmen und
Haushalten notwendig sind. Y4




Handlungskompetenz

Inhalte

Deskriptoren
Der/die Schuler/in kann ...

Anwenden
Analysieren

Inhaltskompetenz

2.1 Artenvon
Markten

2.1.1.

... den Markt als Treffpunkt von Angebot und Nachfrage erklaren.

21.2. ..

die verschiedenen Arten von Markten (Sachgitermarkte, Dienstleistungsmarkte, sowie
Faktormarkte) beschreiben und anhand von vorgegebenen Beispielen voneinander
unterscheiden.

2.2 Die Preishildung

2.2.1. ... das System der Preisbildung erklaren.
2.2.2. ... die Begriffe Marktgleichgewicht und Gleichgewichtspreis erklaren.
2.2.3. ... die unterschiedlichen Marktformen (Polypol, Oligopol, Monopol) beschreiben und deren

Auswirkungen auf die Preisbildung anhand von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.

2.3 Arbeitsteilung

2.3.1.

... die Arbeitsteilung sowie deren Notwendigkeit und Ziele erklaren.

23.2. ..

die vertikale, horizontale und internationale Arbeitsteilung erkldaren und anhand von
Beispielen richtig unterscheiden.

2.3.3.

... anhand der internationalen Arbeitsteilung die Globalisierung und deren Bedeutung erklaren.

2.3.4.

... die Auswirkungen der internationalen Arbeitsteilung auf das Angebot von Gitern sowie auf
deren Preise erklaren.




Handlungskompetenz

Betrieben, sowie IKT-Betrieben erklaren.

Inhalte Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
3.1 Gauter 3.1.1. . den Begriff Guter erklaren und nach Verfiigbarkeit, der stofflichen Eigenschaft, dem
Verwendungszweck und der Nutzungsdauer unterscheiden. Y4
3.1.2. . erklaren, was Dienstleistungen, Investitionsgiter und Konsumguter sind und anhand von
gegebenen Beispielen richtig zuordnen kénnen. Y4
3.2 Betriebe 3.2.1. die Betriebe hinsichtlich Leistungserstellung (Produktionsstufen), BetriebsgrofRe und
Branche (Wirtschaftszweig) anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.2.2. ... die Betriebe nach Wirtschaftszweigen (Branchen) anhand von vorgegebenen Beispielen
einordnen.
3.3 Branchen 3.3.1. ... die Unterschiede von Industrie- und Gewerbebetriebe, sowie Handelsbetriebe erklaren. 4
3.3.2. ... die Grundlagen des Handels erklaren. y4
A 3.3.3. die Unterscheidung des Handels in Bezug auf Wirtschaftsrdume (Binnen- und
% AuRenhandel) und Abnehmer (Einzel- und GroRhandel) erklaren. Y4
g— 3.3.4. ... die Funktionen des Handels erklaren (quantitative, qualitative, raumliche und zeitliche
9 Funktion), sowie die Zusatzfunktionen des Handels beschreiben. Y4
0
E 3.3.5. ... die Funktionen des Handels anhand von vorgegebenen Beispielen richtig unterscheiden.
c
— 3.3.6. die unterschiedlichen Zusammensetzungen des Angebotes eines Handelsbetriebes
(Sortiment) erklaren und anhand von vorgegebenen Bespielen richtig zuordnen kénnen.
3.3.7. ... den AuBenhandel, dessen Aufgabe und die Ursache des AufRenhandels beschreiben. y4
3.3.8. ... die Verkehrsbetriebe, deren Aufgaben und deren Einteilung erklaren.
3.3.9. . die Aufgabe der Banken nennen und beschreiben und anhand von vorgegebenen
Beispielen richtig zuordnen.
3.3.10. ... den Unterschied zwischen Zentral- und Geschaftsbanken, sowie Direktbanken nennen. y4
3.3.11. ... die Aufgaben und die Bedeutung von Tourismusbetrieben, land- und forstwirtschaftlichen z




‘ Handlungskompetenz

Inhaltskompetenz

Inhalte Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
4.1 Das Unternehmen 4.1.1. ... die Begriffe Unternehmen, Betrieb, Firma erklaren und anhand von vorgegebenen
sein Umfeld und ' Beispielen unterscheiden.
seine Ziele 4.1.2. ... die Begriffe Shareholder und Stakeholder erklaren und Beispiele dafiir nennen. Z
4.1.3. ... interne und externe Stakeholder anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
4.1.4. ... den Begriff Ziel und die Messbarkeit von Zielen (SMART-Kriterien) erklaren. y4
4.1.5. ... den Unterschied zwischen Sach- und Formalzielen erklaren und anhand von vorgegebenen
Beispielen unterscheiden.
4.1.6. ... Profit-Organisationen und Non-Profit-Organisationen und deren Unterschied beschreiben.
4.2 Die Leistungs - 4.2.1. ... den Begriff der Leistungserstellung erklaren und den Leistungserstellungsprozess
erstellung im erlautern.
Unternehmen 4.2.2. ... die Faktoren der Leistungserstellung nennen und erklaren. Z
4.2.3. ... Handelswaren, sowie fertige und halbfertige Erzeugnisse beschreiben und anhand von
vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
4.2.4. ... die unterschiedlichen Leistungsbereiche von Betrieben im Uberblick erklaren. 4
4.3 Beschaffung 4.3.1. ... die Beschaffung, Lagerung, Produktion und Absatz (Vertrieb) anhand der betrieblichen
Lagerung ' Wertschoépfungskette erklaren. y4
Produktion und 4.3.2. ... den Kreislauf des Geld- und Guterflusses beschreiben sowie das Wirtschaftlichkeitsprinzip
Absatz bei der Beschaffung erklaren. z
4.3.3. ... die Aufgaben der Beschaffung nennen. 4
4.3.4. ... das Lager, die Lagerhaltung und dessen Funktionen beschreiben und erklaren. 4
4.35. ... die Produktion im Unternehmen erklaren. Z
4.3.6. ... die Begriffe Wirtschaftlichkeit und Produktivitat erklaren. 4
4.3.7. ... den Absatz im Unternehmen erklaren, sowie die Aufgaben des Absatzes (Vertriebes)
nennen Y4
4.3.8. ... die Unterscheidung von direktem und indirektem Absatz nennen und das Prinzip der
Wirtschaftlichkeit im Absatz als Ziel der Leistungserstellung erklaren. Y4
4.3.9. ... die Aufgaben der Beschaffung, Lagerung, Produktion und des Absatzes Aufgaben anhand
von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.




‘ Handlungskompetenz

Inhaltskompetenz

Inhalte Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
4.4 Marketing 4.4.1. ... den Marketingbegriff erklaren. Z
4.4.2. ... den Wandel vom Verkéaufer- zum Kaufermarkt beschreiben. y4
4.4.3. ... Marketingziele, Marktforschung, Marketingmix und Marketingstrategien erklaren. 4
4.4.4. ... die 4 P’sim Marketing benennen und erklaren. y4
4.5 Weitere 45.1. ... die Aufgaben des Personalwesens erklaren. Z
Leistungs -
bereiche im 45.2. ... die Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens erklaren und die Unterschiede des
Unternehmen internen und externen Rechnungswesens darstellen. Z
45.3. ... die Begriffe Investition und Finanzierung erklaren und diese anhand von Beispielen
voneinander unterscheiden.
4.5.4. die Aufgaben der Unternehmensfiihrung erklaren und den Managementkreis (Ziele
formulieren und planen — entscheiden — organisieren, umsetzen und steuern - kontrollieren) Z
beschreiben.
455. ... erklaren, warum Organisation fur Betriebe wichtig ist und den Unterschied zwischen
Aufbau- und Ablauforganisation erlautern. Y4
4.5.6. ... den Zusammenhang zwischen Stelle und Abteilung erklaren. Z
4.5.7. ... erklaren, was ein Organigramm ist und welche Informationen daraus entnommen werden. Z




Inhalte

Deskriptoren
Der/die Schiler/in kann ...

Inhaltskompetenz

5.1 Zahlungsformen

Handlungskompetenz

Anwenden
Analysieren

5.1.1. ... die unterschiedliche Zahlungsarten nennen und erklaren kénnen: Barzahlung, Uberweisung
mittel Girokonto, Bezahlung mittels Kreditkarte oder EC-Karte, Electronic-Banking, Zahlen mit y4
dem Handy, sowie sonstige Zahlungsformen (Scheck, Wechsel);
5.2 Barzahlung 5.2.1. ... die Vor- und Nachteile der Barzahlung beschreiben. Z
5.2.2. ... den Unterschied von Rabatt und Skonto erklaren. 4
5.2.3. ... erklaren, was eine Zahlungsbestatigung ist und wofur sie bendétigt wird. yA
5.3 Girokonten 5.3.1. ... den Ablauf der unbaren und halbbaren Zahlung erklaren und deren Unterschiede
beschreiben Y4
5.3.2. ... den Begriff ,Zinsen* beschreiben. y4
5.3.3. ... den Unterschied zwischen Sparzinsen (Habenzinsen) und Kreditzinsen (Sollzinsen) erklaren. Z
5.3.4. ... das Sparkonto und das Girokonto beschreiben und die Unterschiede erklaren. yA
5.3.5. ... erklaren, wie man selber ein Girokonto erdffnen kann. y4
5.3.6. ... erklaren, woflr ein Kontoauszug benétigt wird. y4
5.3.7. ... die Begriffe IBAN, BIC und die SEPA Uberweisung erklaren. y4
5.3.8. ... eine Zahlungsanweisung ausfullen.
5.3.9. ... erklaren, was ein Dauerauftrag bzw. eine Einzugserméchtigung ist, deren Unterschiede
beschreiben und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
5.4 Karten 5.4.1. ... die Sicherheitshinweise fur den sicheren Zahlungsverkehr aufzédhlen und deren

Notwendigkeit erklaren.

Y4

5.4.2. ... die Bankomatkarten und ihre Funktionen beschreiben. y4

5.4.3. ... die Funktion der elektronischen Geldbérse beschreiben. y4

5.4.4. ... erklaren, was Prepaid-Karten sind und wie sie verwendet werden. y4

5.5 Ef:gggic 5.5.1. ... E-Banking und die Bedeutung des TAN Codes bzw. TAC und TAC-SMS beschreiben. 7
5.5.2. ... die Sicherheitshinweise bei der Verwendung von E-Banking aufzédhlen und deren Ve

Y4

Notwendigkeit beschreiben.

5.5.3.

... die Vor-und Nachteile von E-Banking beschreiben.




Inhaltskompetenz

Handlungskompetenz
Inhalte Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
6.1 Voraussetzung
fur die 6.1.1. ... die Begriffe Grundungswille, Geschéaftsidee, personliche und (gewerbe-)rechtliche
Unternehmens - Voraussetzungen erklaren und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
grindung
6.2 Griindungswille 6.2.1. ... erklaren, was selbststandige Erwerbstatige bzw. unselbststandig Erwerbstatige sind und
Unterschiede nennen. y4
6.2.2. ... die Vor- und die Nachteile der Selbstandigkeit beschreiben kénnen. y4
6.3 Geschaitsidee 6.3.1. ... unterschiedliche Wege zu Geschéftsideen beschreiben. y4
6.3.2. ... die Mdoglichkeit der Unternehmensgrindung mit eigenen Ideen bzw. mit fremden Ideen
(Franchising, Unternehmensiibernahme) erklaren. Y4
6.3.3. ... Vor- und Nachteile von Unternehmenstbernahmen, Franchising und Ideenbdrsen erklaren. y4
6.3.4. ... erklaren, wozu ein Businessplan dient und wobei er den Griinder unterstutzt. y4
6.4 Unternehmens - 6.4.1. ...erklaren, Uber welche persdnlichen Voraussetzungen ein/e Unternehmer/in verfligen sollte. y4
grind ung . : .
6.4.2. ... die (gewerbe-)rechtlichen Voraussetzungen zur Unternehmensgriindung nennen. y4
6.5.1. ... die Kriterien bei der Wahl der Rechtsform beschreiben. y4
6.5 Rechtsform 6.5.2. ... die einzelnen Rechtsformen und ihre wesentlichen Merkmale (zB Firmenname,
Grundungskosten bzw. Mindestkapital, Haftung, Leitungs- und Vertretungsbefugnis, y4
Erfolgsverteilung, ertragssteuerliche Belastungen, etc.) beschreiben.
6.6 ;th;ec;g:ethmens i 6.6.1. ... Kriterien fur die Wahl des geeigneten Unternehmensstandortes nennen. y4
6.7 gg?;:r?n und 6.7.1. ... erklaren, welche Chancen und Risiken bei der Unternehmensgriindung bestehen. y4
6.8.1. ... die Kapitalplanung und die Kapitalaufbringung beschreiben. y4
6.8 Finanzplanung
6.8.2. ... die Begriffe Eigenkapital, Fremdkapital erklaren. y4
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MODUL B
Volksw irtschaftliches Basiswissen

Die Themen dieses Moduls sind auf die Bildungs- und Lehraufgabe ,Verstandnis grundlegender
Zusammenhange in betriebs-, volks- und weltwirtschaftlichen Bereichen sowie Kenntnis gesamtwirtschaftlicher
GesetzmalRigkeiten, Strukturen und Probleme* des Geografie- und Wirtschaftskunde-Lehrplanes fiur die
Oberstufe abgestimmt.

Dieses Modul beschéftigt sich mit den folgenden grundlegenden wirtschaftlichen Themen und kann vor allem im
Rahmen folgender Themenkreise des Lehrplanes behandelt werden:

| Themenkreise — GWK Ober stufe
f Die soziale, 6konomische und

Themen | Inhaltskompetenzen
1. Bestimmungsgroen  1.1. Wirtschaftssysteme

der Volkswirtschaft 1. 2. Der Wirtschaftskreislauf okologisch begrenzte Welt - Die

1. 3. Volkswirtschaftliche Menschen und ihre wirtschaftlichen
Gesamtrechnung (VGR) Bedurfnisse (9. + 10. Schulstufe)

1. 4. Bruttoinlandsprodukt (BIP) Vielfalt und Einheit — Das neue Europa

1. 5. Wirtschaftswachstum (9. + 10. Schulstufe)

1. 6. Konjunktur Osterreich — Raum — Gesellschaft —

2. Geld 2.1. Das Geld Wirtschaft — Gesamtwirtschaftliche

2. 2. Binnenwert und AuRenwert des Leistungen und Probleme — Wirtschafts-
Geldes und Sozialpolitik (11. Schulstufe)

2. 3. Stérungen des Geld-Giiter- Lokal —regional — global: Vernetzungen

3. Staat und Budget

4. AulRenwirtschaft

5. Die Europaische 5.
Union 5.
5.

Uber welche Handlungskompetenzen sollte man fiir die Priifung zum Modul

P wwww
PP wn e

N

wn

1.
2.
3.

Gleichgewichts

Staat und Staatshaushalt
Abgaben

Das Budget

Wirtschafts- und Konjunkturpolitik
AuRenhandel und
AuRenwirtschaftspolitik
Handelsbeschrankungen
Globalisierung

Internationale Kooperationen und
Organisationen

Was ist die Européische Union
Europaische Integration

Wahrungspolitik

— Wahrnehmungen — Konflikte -
Globalisierung — Chancen und
Gefahren; Politische und 6konomische
Systeme im Vergleich; Geld- und
Wahrung (12. Schulstufe)

B verfligen?

(")Wiedergeben, Verstehen, Anwenden und Analysieren der Inhaltskompetenzen

Die Aufgaben der elektronischen Priifung beziehen sich auf zwei Anforderungsgruppen, denen die folgenden
Handlungskompetenzen zugeordnet wurden:

Wiedergeben:
Verstehen:

Basiswissens

Wiedergabe von wirtschaftlichen Fachwissen (Basiswissen)
Begreifen und Interpretieren des gelernten wirtschaftlichen

Anwenden: Ubertragung von Regeln, GesetzméaRigkeiten auf vorgegebene
Anforderungsgruppe I Beispiele
Analysieren: Untersuchung, Unterscheidung und Zerlegung des Erlernten

Hinweis: Lernziele der Anwendungsgruppe Il beinhalten auch die Handlungskompetenzen der Gruppe |.




1 Bestimmungsgrof3en der

Volkswirtsch aft

Handlungskompetenz

Beispielen unterscheiden.

el Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
1.1 Wirtschafts - 1.1.1. ... die unterschiedlichen Wirtschaftssysteme (freie Marktwirtschaft, soziale Marktwirtschaft
systeme und Planwirtschaft) und die Vor- und Nachteile erklaren. Y4
1.1.2. ... die Eigenschaften und Besonderheiten der verschiedenen Wirtschaftssysteme anhand
von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.
1.2 Wirtschafts - 1.2.1. ...den Wirtschaftskreislauf darstellen. 7
kreislauf (der i _ _ : i
Marktwirtschaft ) 1.2.2. ... die Beteiligten am Wirtschaftskreislauf nennen und die Verflechtungen aus den Strémen
im Wirtschaftskreislauf darstellen. y4
1.2.3. ... die unterschiedlichen Wirtschaftssektoren nennen und anhand von vorgegebenen
Bespielen richtig zuordnen.
1.3 Volkswirtschaft -
liche Gesamt- 1.3.1. ... die Bedeutung der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGR) erklaren. Z
rechnung (VGR)
1.4 Bruttoinlands - 1.4.1. ... die Begriffe Bruttoinlandsprodukt (BIP) und Bruttonationaleinkommen (BNE) erklaren
produkt (BIP) und deren Unterschiede darstellen. y4
N 1.4.2. ... beschreiben, wozu das BIP dient und was mit dem BIP gemessen wird. Z
[
o 1.4.3. ... die volkswirtschaftliche Wertschopfungskette erklaren. Z
% 1.4.4. ... die Zusammensetzung des BIP und den Begriff ,Vorleistungen* erklaren und anhand
f‘@ vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.
&8 1.4.5. ... das nominelle und reale Bruttoinlandsprodukt erklaren und deren Aussagekraft in Bezug
= auf das Wirtschaftswachstum beschreiben. Y4
1.4.6. ... erklaren, was bei der Berechnung des BIPs vernachlassigt wird und warum sich das BIP
daher nur bedingt als Maf3 fir das Wirtschaftswachstum bzw. als Wohlstandsmaf} eignet. y4
1.5 Wirtschafts - 1.5.1. ... die Begriff ,Wirtschaftswachstum* und die Bedeutung fiir eine Volkswirtschaft
wach stum beschreiben. Z
1.5.2. ... die Begriffe quantitatives und qualitatives Wirtschaftswachstum erklaren und deren
Unterschiede beschreiben. VA
1.6 Konjunktur 1.6.1. ...den Begriff Konjunktur beschreiben. 7
1.6.2. ... erklaren, warum und welche konjunkturellen Schwankungen es gibt und deren
Unterschied anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
1.6.3. ... die vier Phasen des Konjunkturzyklusses beschreiben. Z
1.6.4. ... die verschiedenen Konjunkturindikatoren beschreiben und anhand von vorgegebenen




2 Geld

‘ Handlungskompetenz

Inhalte Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
2.1 Das Geld 2.1.1. ... die historische Entwicklung des Geldes uberblicksartig beschreiben (von der
geschlossenen Hauswirtschaft bis zur modernen Geldwirtschaft). Y4
2.1.2. ... die verschiedenen Formen des Geldes nennen und beschreiben. 4
2.1.3. ... die unterschiedlichen Funktionen des Geldes und deren volkswirtschaftliche Aufgabe
erklaren und anhand von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.
2.1.4. ... den realen und nominellen Geldwert und den Begriff ,Kaufkraft des Geldes* erklaren. Z
2.1.5. ... die Begriffe ,Geldschopfung” bzw. ,Geldvernichtung” erklaren. Z
2.2 Binnenwert und 2.2.1. ... den ,Binnenwert“ und den ,AuRenwert“ des Geldes sowie die Unterschiede erklaren. 7
Aulenwert des
X Geldes 2.2.2. ... die Begriffe Nominalgeldwert und den Realgeldwert und deren Unterschiede erklaren. Z
[}
w 2.2.3. ... Verbraucherpreisindex (VPI) und Harmonisierter Verbraucherpreisindex (HPVI) erklaren. 4
=
% 2.2.4. ... die Begriffe Valuten bzw. Devisen erklaren. Z
s 2.2.5. ... erklaren, welcher Kurs von der Bank beim Ankauf und beim Verkauf bezahlt wird und
E unterscheiden, wie sich das beim Wechseln von Devisen und Valuten auswirkt. VA
2.2.6. ... die verschiedenen Wechselkurssysteme (flexibler bzw. fixer Wechselkurs) beschreiben. 4
2.3 Storung en des 2.3.1. ... den Begriff Inflation, die Ursachen von Inflation, die unterschiedlichen Arten der Inflation -
Geld-Guter - Nachfrageinflation, Kostendruckinflation, importierte Inflation, sowie Gewinndruckinflation -
Gleichgewichts anhand von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.
2.3.2. ... die Preis-Lohn-Spirale erklaren. Z
2.3.3. ... die unterschiedlichen Inflationsbekampfungsmdéglichkeiten der Zentralbank und des
Staates (MaRnahmen und Instrumente), erklaren. y4
2.3.4. ... die Begriffe Inflation, Deflation und Stagflation und deren Unterschiede, sowie die
Gefahrlichkeit der einzelnen Szenarien auf die ©6konomische Entwicklung einer Z
Volkswirtschaft erklaren.




3 Staat und Budget

Handlungskompetenz

Deskriptoren

Inhalte Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
3.1 Staat und 3.1.1. ... die drei Aufgaben des Staates (Allokations- Verteilungs- und Stabilisierungsfunktion)
Staatshaushalt beschreiben und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.1.2. ... die Einnahmequellen und die Ausgaben des Staates tberblicksartig erklaren. Z
3.2 Abgaben 3.2.1. ... den Begriff ,Abgaben” beschreiben und die unterschiedlichen Formen von Abgaben und
deren Funktionen erklaren und anhand von gegebenen Beispielen unterscheiden.
3.2.2. ... zwischen direkten und indirekten Steuern anhand von vorgegebenen Beispielen
unterscheiden.
3.2.3. ... beschreiben, was die Einkommensteuer (ESt) ist, sowie aufzahlen welche grund-
satzlichen Einkommensarten es gibt. Y4
3.2.4. ... den Unterschied zwischen Grenzsteuersatz und Durchschnittssteuersatz bei der
N Einkommensteuer erklaren. Z
§ 3.2.5. ... die Steuerprogression, sowie den Begriff ,kalte Progression” beschreiben und deren
9 Unterschied erklaren Y4
5 3.2.6. ... den Begriff der Umsatzsteuer (USt) erklaren. Z
(%]
i 3.3 Das Budget 3.3.1. ... den Begriff ,Budget* und den Budgetkreislauf erklaren. 7
= 3.3.2. ... das Budgetdefizit, Budgetiberschuss und den ausgeglichenen Haushalt (im
Zusammenhang mit dem Budget) erklaren. Y4
3.3.3. ... die Begriffe ,Staatquote” und ,Staatsverschuldung” erklaren. yA
3.3.4. ... die Begriffe konjunkturelles und strukturelles Defizit erklaren und anhand von
vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.4 Wirtschafts - und 3.4.1. ... die unterschiedlichen Ziele der Wirtschaftspolitik und das sich daraus ergebende
Konju nkturpolitik .magische Vieleck" beschreiben.
3.4.2. ... die Fiskalpolitik und die Geldpolitik und deren Auswirkungen auf die wirtschaftliche
Entwicklung beschreiben.
3.4.3. ... die antizyklische Konjunkturpolitik, deren Ziele sowie Vor- und Nachteile erklaren. Z




4 AulRenwirtschaft

Inhaltskompetenz

Handlungskompetenz

Inhalte Deskriptoren Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
4.1 AuBenhandelund |41 gie Begriffe AuBenhandel und Binnenhandel erkldren. 7
AulRenwirtschafts
politik 4.1.2. ... die Bedeutung des Aullenhandels fur eine Volkswirtschaft angeben und interpretieren
koénnen.
4.1.3. ... die Ursachen fur den AuRenhandel - Gitermangel, Kostenvorteile, Spezialisierung und
Politische Ursachen - anhand von vorgegebenen Beispielen richtig bestimmen.
4.1.4. ... die Begriffe Import, Export und Transithandel sowie Veredelungsverkehr beschreiben. Z
4.1.5. ... die Zahlungsbilanz erklaren und deren Gliederung in die einzelnen Teilbilanzen nennen. Z
42 Handelﬂs } 4.2.1. ... die Begriffe Zoll und Handelsbarriere und deren Zielsetzungen erklaren.
beschranku ngen
4.2.2. ... die Vor- und Nachteile von Zdéllen und Handelsbarrieren anhand von vorgegebenen
Bespielen richtig zuordnen.
4.2.3. ... GATT (Allgemeine Zoll- und Handelsabkommen) und GATS (Allgemeine Abkommen Uber
den Handel mit Dienstleistungen) beschreiben. Z
4.3 Globalisierung 4.3.1. ...den Begriff der Globalisierung erklaren und beschreiben, welche Faktoren das
Zusammenwachsen von Markten erméglichen.
4.3.2. ... die Auswirkungen der Globalisierung auf Unternehmen, Arbeitsmarkt, Entwicklungslander
sowie den Sozialstaat erklaren. V4
4.3.3. ... die Vor- und die Nachteile der Globalisierung anhand von vorgegebenen Beispielen
richtig zuordnen.
44 Internatlor_1ale 4.4.1. ... die bedeutendsten Wirtschaftsméachte bzw. -bldcke inner- und aul3erhalb der EU nennen.
Koop erationen
und 4.4.2. ... die wichtigsten internationalen Organisationen - OECD, WTO, OPEC, IWF, Weltbank -
Organisationen nennen und deren Ziele und Aufgaben erklaren. Z
4.4.3. ... die Gruppe der G 8, der G 20 und die BRICS-Staaten erklaren.




5 Die Europaische Union
Deskriptoren

Handlungskompetenz

Inhalte Anwenden
Der/die Schuler/in kann ... Analysieren
5.1 Wasist die 5.1.1. ... erklaren, was die Europaische Union ist, welche Stellung sie im Gefiige der
Europa ische Welthandelsmachte hat und welche Ziele sie verfolgt. V4
ion?
Union? 5.1.2. ... die Mitgliedsstaaten nennen. Z
5.1.3. ... den Begriff der ,Supranationalen Organisation“ im Zusammenhang mit der EU erklaren. Z
5.1.4. ... die Prinzipien der Europaischen Union erklaren. Z
5.1.5. ... die Organe und Institutionen der Europaischen Union erklaren und deren spezifische
N Aufgaben und Aufgabenverteilung anhand von Beispielen unterscheiden.
@ 5.2 Europaische . L . - .
% ' X 5.2.1. ... die vier Freiheiten (Vertrag von Maastricht) im EU-Binnenmarkt erklaren. Z
= Integration
g 5.2.2. ... die Auswirkungen der vier Grundfreiheiten beschreiben. Z
Y4
2]
T 5.2.3. ... das Schengen-Abkommen Uberblicksartig beschreiben. Z
<
=
- 5.2.4. ... den Europdischen Stabilitats- und Wachstumspakt beschreiben. Z
5.3 Wahrungs politik 5.3.1. ... die Ziele der volkswirtschaftlichen wéahrungspolitischen MaRnahmen und die Aufgaben
der Zentralbanken erklaren. y4
5.3.2. ... die Europaische Wahrungsunion und deren Beitrittskriterien (EU Konvergenzkriterien)
beschreiben. y4
5.3.3. ... den Zusammenhang zwischen einem ,starken* bzw. einem ,schwachen“ Euro-
wechselkurs und den AufRenhandelsaktivitditen aus Sicht eines Mitgliedsstaats der Z
europaischen Wahrungsunion erklaren.
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MODUL C
Entrepreneurship Education

Die Themen dieses Moduls sind auf die Bildungs- und Lehraufgabe ,Verstandnis grundlegender
Zusammenhange in betriebs-, volks- und weltwirtschaftlichen Bereichen sowie Kenntnis gesamtwirtschaftlicher
GesetzmalRigkeiten, Strukturen und Probleme* des Geografie- und Wirtschaftskunde-Lehrplanes fur die
Oberstufe abgestimmt.

Dieses Modul beschéftigt sich mit den folgenden grundlegenden wirtschaftlichen Themen und kann vor allem im
Rahmen folgender Themenkreise des Lehrplanes behandelt werden:

Themen Inhaltskompetenzen Themenkreise — GWK Oberstufe

1. Unternehmens - 1.1. MOgIICthIten der Selbstandlgkelt f Unternehmen und Berufsorientierung _

grindung 1.2. Rechtsformen von Unternehmen von der Produkt- oder Geschaftsidee
zum eigenen Unternehmen — ein fiktives

1.3. Die eigene Geschéftsidee schitzen Unternehmen griinden (11. Schulstufe)

1.4. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen (Arbeitsrecht)

1.5. Korruption
2. Marketing 2.1. Die Produkt- oder Geschéftsidee
2.2. Grundlagen des Marketings
2.3. Marktforschung und Marketingstrategien
2.4. Die Instrumente des Marketings

3. Management, 3.1. Das Planen, Vereinbaren und Festlegen
Fiihrung und von Unternehmenszielen
Organisation 3.2. Einfiihrung in das Management

3.3. Entscheidungsfindung

3.4. Das Fihren von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

3.5. Die Betriebsorganisation
4. Businessplan 4.1. Die Funktionen des Businessplans
4.2. Aufbau und Inhalt des Businessplans

Uber welche Handlungskompetenzen sollte man fir die Priifung zum Modul C verfugen?
OWiedergeben, Verstehen, Anwenden und Analysieren der Inhaltskompetenzen

Die Aufgaben der elektronischen Priifung beziehen sich auf zwei Anforderungsgruppen, denen die folgenden
Handlungskompetenzen zugeordnet wurden:

Wiedergeben: Wiedergabe von wirtschaftlichen Fachwissen (Basiswissen)

Verstehen: Begreifen und Interpretieren des gelernten wirtschaftlichen
Basiswissens
Anwenden: Ubertragung von Regeln, GesetzmaRigkeiten auf vorgegebene
Anforderungsgruppe Il Beispiele

Analysieren: Untersuchung, Unterscheidung und Zerlegung des Erlernten

Hinweis: Lernziele der Anwendungsgruppe Il beinhalten auch die Handlungskompetenzen der Gruppe |.



1 Unternehmensgrindung
Deskriptoren

Handlungskompetenz

Inhalte Anwenden
Der/die Schiler/in kann ... Analysieren
11 (I;/Iet';gllchkenen 1.1.1. ... den Begriff des Entrepreneurs im betriebswirtschaftlichen Kontext erklaren. 7
Selbstandigkeit 1.1.2. . erklaren, was unselbststandig Erwerbstatige bzw. selbststandig Erwerbstatige sind und
deren Merkmale anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
1.1.3. die unterschiedlichen Madglichkeiten rechtlich selbstdndig zu sein (berblicksartig
beschreiben Z
1.1.4. erklaren, Uber welche Fahigkeiten und (soziale) Kompetenzen ein selbststandig
Erwerbstatiger verfiigen sollte, um erfolgreich sein zu kénnen. Z
1.1.5. ... beschreiben, was durch das Gewerberecht geregelt wird. y4
1.1.6. ... erklaren, was eine Sozialversicherung ist. y4
1.2 Rechtsformen 1.2.1. die Begriffe juristische Person und natirliche Person erklaren und anhand von
N von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
= Unternehmen 1.2.2. ... erklaren, was das Handelsregister (Firmenbuch) ist und welche Informationen darin
‘g enthalten sind. Z
g 1.2.3. ...erklaren, was ein Einzelunternehmen, eine Personengesellschaft und eine Kapital-
% gesellschaft ist und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
S 1.2.4. ... erklaren, was es bedeutet, dass Kapitalgesellschaften mit eigener Rechtspersonlichkeit
= ausgestattet sind. Z
1.2.5. ... erklaren, was unter Haftung zu verstehen ist und die unterschiedlichen Arten der Haftung
anhand von vorgegeben Beispielen richtig zuordnen.
1.2.6. ... Kriterien fur die Wahl der geeigneten Rechtsform Uberblicksartig erklaren. y4
1.2.7. ... die Rechtsform des Einzelunternehmens beschreiben. y4
1.2.8. ... die Vorteile und Nachteile eines Einzelunternehmens in Bezug auf die Kapitalaufbringung,
Haftung, Leitungsbefugnis oder Kontrolle und ertragsteuerliche Belastungen nennen. Z
1.2.9. erklaren, was eine Personengesellschaft ist und die unterschiedlichen Arten der
Personengesellschaft beschreiben. Z
1.2.10. ... die Vor- und Nachteile einer Kommanditgesellschaft in Bezug auf die Art der Beteiligung,
Kapitalaufbringung, Haftung, Leitungsbefugnis oder Kontrolle, Erfolgsaufteilung und Z
ertragsteuerliche Belastungen nennen.




Inhaltskompetenz

1 Unternehmensgrindung (Fortsetzung) Handlungskompetenz
el Deskriptoren Anwenden
Der/die Schiler/in kann ... Analysieren
1.2 Rechtsformen 1.2.11. ... die Vor- und Nachteile einer Offenen (Handels-)gesellschaft in Bezug auf die Art der
von Unternehmen Beteiligung, Kapitalaufbringung, Haftung, Leitungsbefugnis oder Kontrolle, Erfolgsaufteilung Z
(Fortsetzung) und ertragsteuerliche Belastungen nennen.
1.2.12. ... erklaren, was eine Kapitalgesellschaft ist und die unterschiedlichen Arten der
Kapitalgesellschaften beschreiben. Z
1.2.13. ... die Vor- und Nachteile einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung in Bezug auf die
Kapitalaufbringung, Haftung, Leitungsbefugnis oder Kontrolle und ertragsteuerliche Z
Belastungen nennen.
1.2.14. ... die Vor- und Nachteile einer Aktiengesellschaft in Bezug auf die Kapitalaufbringung, 7
Haftung, Leitungsbefugnis oder Kontrolle und ertragsteuerliche Belastungen nennen.
1.3 Die eigene 1.3.1. ... beschreiben, warum, wie und wo eine Marke registriert und geschiitzt werden kann. y4
Geschéftsidee _
schiitzen 1.3.2. ... beschreiben, aus welchen Griinden Muster geschitzt werden und wodurch das Recht an
einem Muster entsteht. Z
1.3.3. ... erklaren, was durch das Patentrecht geschuitzt wird (Stichwort EU-Patent). Z
1.3.4. ... erklaren, was das Urheberrecht ist und ab wann das Urheberrecht entsteht. Z
1.3.5. anhand von Beispielen zwischen Markenschutz, Musterschutz, Patentrecht und
Urheberrecht unterscheiden.
1.4 Mitarbeiterinnen 1.4.1. die Begriffe Gesetz, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarung, Arbeitsvertrag im
und Mitarbeiter Zusammenhang mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Betrieb und deren Unterschied y4
im Unternehmen erklaren.
(Arbeitsrecht) 1.4.2. ... die Inhalte eines Dienstvertrags (Arbeitsvertrags) beschreiben. Z
1.4.3. ... die Aufgaben eines Betriebsrates beschreiben. Z
1.4.4. . spezielle arbeitsrechtliche Aspekte, wie das Arbeitsschutzgesetz, das Arbeitszeitgesetz, 7
den Mutterschutz und die Behindertenarbeit beschreiben.
1.5 Korruption 1.5.1. . den Begriff ,Korruption“ erklaren und anhand von vorgegebenen Beispielen richtig
zuordnen.
1.5.2. ... die verschiedenen Arten der Korruption (situative und strukturelle) beschreiben. Z
1.5.3. ... erklaren, warum es sich bei Korruption um eine strafbare Handlung handelt und wen die
Strafbarkeit trifft und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
1.5.4. ... unterschiedliche MaRnahmen zur Korruptionspravention und —bekampfung beschreiben. Z
1.5.5. ... den Begriff Compliance erklaren. Z




Inhaltskompetenz

2 Marketing Handlungskompetenz
el Deskriptoren Anwenden
Der/die Schiler/in kann ... Analysieren
2.1 Die Produkt - oder | 2.1.1. die notwendigen Schritte von der Produkt- oder Geschéftsidee bis zu deren
Geschéftsidee Markteinfiihrung erklaren. Z
2.1.2. . erklaren, warum es nicht die ,ideale* Produkt- oder Geschéftsidee gibt, sondern dass
Fachwissen, personliche Eigenschaften und soziale Kompetenzen von Relevanz fur die Z
erfolgreiche Umsetzung einer Geschaftsidee sind.
2.2 Grundlagen des 2.2.1. . erklaren, was Marketing ist und warum Marketing in der modernen Wirtschaft, bei 7
Marketing s gesattigten Markten, notwendig ist.
2.2.2. ... den Begriff Customer Relationship Management (CRM) und dessen Ziele erklaren. Z
2.2.3. ... den Begriff Kundennutzen erklaren und die unterschiedlichen Arten anhand von Beispielen
unterscheiden.
2.2.4. ... den USP beschreiben und die Marktpositionierung durch den USP erklaren. Z
23 *ﬂﬁg:iggggg_ 2.3.1. ... den Begriff der Marktforschung erklaren und die Aufgaben der Marktforschung nennen. Z
strategien 2.3.2. ... die Primar- und die Sekundarforschung erklaren und anhand von vorgegebenen Bespielen
unterscheiden.
2.3.3. ... die Wachstumsstrategien eines Unternehmens im Markt beschreiben und anhand von
vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
2.4 Die Instrumente 2.4.1. ... die klassischen 4 ,P’s" des Marketings erklaren und anhand von vorgegebenen Beispielen
des Marketings unterscheiden.
2.4.2. ... beschreiben, was unter dem Marketingmix verstanden wird, und die Ziele, die mit dem
Marketingmix verfolgt werden, beschreiben
2.4.3. ... die Gestaltungselemente von Produkten und den Einsatz von Marken (als eine Mdglichkeit
sich von der Konkurrenz abzuheben) erklaren.
2.4.4. ... die Instrumente der Sortimentspolitik erlautern und anhand von vorgegebenen Beispielen
unterscheiden.
2.4.5. ... die Produktlebenszyklusanalyse skizzieren und erkennen, dass in den unterschiedlichen
Phasen des Produktlebenszyklusses unterschiedliche Marketingaktivitdten zum Einsatz
kommen und anhand von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.
2.4.6. ... die Ziele der Preis- und Konditionenpolitik erlautern. Z
2.4.7. ... die Ziele der Distributionspolitik (Vertriebspolitik) erlautern. Z
2.4.8. ... die unterschiedlichen Absatzwege nennen und die Vor- und Nachteile der einzelnen
Vertriebswege beschreiben und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
2.4.9. ... die Ziele der Kommunikationspolitik und deren Instrumente nennen und erklaren. Z
2.4.10. ... die AIDA Regel beschreiben und erlautern. Z




3 Management, Fihrung und Organisation

‘ Handlungskompetenz

Inhalte Deskriptoren - Anwenden
Der/die Schiler/in kann ... Analysieren
3.1 Das Planen, 3.1.1. ... erklaren, was der Begriff ,Planung” bedeutet und beschreiben aus welchen Schritten der
Verein baren und Planungsprozess besteht. Z
Festlegen von 3.1.2. ... erklaren, was der Begriff ,Ziel* bedeutet. Z
Unter nehmens-
zielen 3.1.3. ... erklaren, dass das Setzen von Zielen ein zentrales Koordinationsinstrument in einem
Unternehmen ist und welche Rolle die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dabei spielen. Z
3.1.4. erklaren, dass Ziele von der obersten Leitung stufenweise auf die verschiedenen
Hierarchieebenen und Abteilungen heruntergebrochen werden. Z
3.1.5. ... beschreiben, welche Unternehmensziele kurz-, mittelfristige bzw. langfristige sind und
anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.1.6. ... zwischen monetaren und nicht-monetéren Unternehmenszielen anhand von vorgegebenen
Beispielen unterscheiden.
3.2 a;‘;“ahrg;ge:: das 3.2.1. ... die Aufgaben und Ziele des Managements beschreiben. 7
g 3.2.2. den Begriff Unternehmensphilosophie und in diesem Zusammenhang die Begriffe
~.Compliance Management”, ,Corporate Governance” und "Corporate Social Responsibility” Z
= erklaren.
% 3.3 Entscheidung s- 3.3.1. ... die Unterscheidung zwischen intuitiven und rationalen Entscheidungen erklaren und
g— findung anhand von gegebenen Beispielen unterscheiden.
S 3.3.2. ... die verschiedenen Entscheidungshilfen fur das Management (Scoring Methode, Szenario- vi
2 Trichter, Eisenhower-Methode) beschreiben.
cﬁz 3.4 Das Fuhren von 3.4.1. ... erklaren, was Motivation bedeutet. y4
= Mitarbeiter innen
und Mitarbeitern 3.4.2. ... die 2-Faktoren-Theorie nach Frederick Herzberg erklaren. Z
3.4.3. ... den Zusammenhang von Hygienefaktoren und Motivatoren sowie deren Zusammenhang
mit der Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erklaren und anhand von
vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.4.4. ... den Begriff ,Fihrung” erklaren. Z
3.4.5. ... die klassischen vier Fuhrungsstile erklaren und deren Auswirkung auf die Motivation bzw.
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anhand von gegebenen Beispielen
bestimmen.
3.4.6. ... analysieren, welcher Fuhrungsstil unter welchen Umstanden den grof3ten Leistungsoutput
erbringt.
3.4.7. ... die unterschiedliche Fuhrungskonzepte ,Management by ..." erklaren. Z
3.4.8. ... die unterschiedlichen Fuhrungskonzepte bzw. -stile anhand von gegebenen Beispielen
richtig einordnen.




3 Management, Fihrung und Organisation

Deskriptoren
Der/die Schiler/in kann ...

Handlungskompetenz

Inhalte

Anwenden
Analysieren

Inhaltskompetenz

3.5 Die Betriebs -
organisation

3.5.1. ...die Aufbauorganisation und die Ablauforganisation sowie deren Funktionen beschreiben
und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.5.2. die Formen der Aufbauorganisation (Einliniensystem versus Mehrliniensystem)
beschreiben und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.5.3. die Begriffe Stelle, Abteilungsbildung, Instanzen, Stabstellen beschreiben, deren
Zusammenhang erklaren und anhand von vorgegebenen Beispielen richtig zuordnen.
3.5.4. ... erklaren, wofir eine Stellenbeschreibung benétigt wird und was darin festgelegt wird. Z
3.5.5. zwischen einer Funktionalorganisation und einer Spartenorganisation (Divisional-
organisation) anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.5.6. ... erklaren, was ein Organigramm ist und welche Informationen daraus entnommen werden
kénnen. y4
3.5.7. den Begriff ,Ablauforganisation“ beschreiben und erklaren, was im Rahmen der
Ablauforganisation geregelt bzw. festgelegt wird. Z
3.5.8. erklaren, was unter informaler (informeller) Organisation und formaler Organisation
verstanden wird und anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.5.9. ... erklaren, warum Kontrollen in einem Unternehmen notwendig sind. Z
3.5.10. ... die unterschiedlichen Kontrollformen - Ergebniskontrolle, Verfahrenskontrolle, Verhaltens-
kontrolle - anhand von vorgegebenen Beispielen unterscheiden.
3.5.11. ... den Begriff Supply-Chain-Management erklaren.
3.5.12. ... beschreiben, was Qualitatsmanagement ist und welche international bekannten Qualitats-

managementsysteme es gibt.




Der Businessplan

Handlungskompetenz

Inhalte

Deskriptoren
Der/die Schiler/in kann ...

Anwenden
Analysieren

Inhaltskompetenz

4.1 Die Funktionen

des 4.1.1. ... die Funktionen des Businessplanes beschreiben. Z
Busi nessplans 4.1.2. ... mogliche Adressaten eines Businessplans nennen. Z
4.2 ﬁ\:;]f;?ud:gd 4.2.1. ... die Bestandteile des Businessplans und dessen Hauptelemente erklaren. Z
Businessplans 4.2.2. ...vorgegebene Ausziige aus einem Businessplan den Bestandteilen richtig zuordnen.
4.2.3. ... erklaren, wodurch sich ein professioneller Businessplan auszeichnet. y4
4.2.4. ... erklaren, was das Executive Summary ist und welchen Anspriichen es geniigen soll und
dlese Anspriiche anhand von vorgegebenen Beispielen bestimmen.
4.2.5. ... die Inhalte des Unternehmensteils - Unternehmensprofil, Unternehmensziel, Geschéftsidee y4
und Vision, Rechtsform, Firmenwortlaut, Unternehmensstandort - beschreiben.
4.2.6. ... den Produkt- und Dienstleistungsteil erklaren. Z
4.2.7. ... Branche, Markt und Wettbewerb sowie das damit zusammenhangende Marketingkonzept
erklaren. Y4
4.2.8. ... die Positionen Management, Schliisselpersonen und Organisation erklaren. Z
4.2.9. ... den Umsetzungsfahrplan erklaren. Z
4.2.10. ... die Analyse der Chancen und Risiken erklaren. Z
4.2.11. ... erklaren, was ein Finanzplan ist und wofur er erstellt wird. Z
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MODUL UP(Unternehmerprufung )

im Rahmen des Unternehmerfiihrerscheines ©

Die Themen dieses Moduls sind auf die Vorbereitung zur kommissionellen Modul UP Priifung an den
Landesmeisterprifungsstellen der Wirtschaftskammern Osterreichs abgestimmt. Zum Priifu ngsantritt ist
berechtigt, wer die Module A, B und C im Rahmen des Unternehmerfiihrersch eines® positiv absolviert
hat. Mit positivem Abschluss der kommissionellen Prifung wird der Ersatz der Unternehmerprii fung
bescheinigt.

MDie Unternehmerpriifung entfallt weiters, wenn der Priifungswerber nachweist,
dass er den Unternehmerfilhrerschein der  Wirtschaftskammer Osterreich
erfolgreich absolviert hat. “(BGBI. Il Nr. 114/2004, § 8a)

Prifungsablauf und Prifungs modalitaten der Modul UP -Prifung
(Stand Nov. 2014)

Das Modul UP (UP = Unternehmerprifung) ist eine kommissionelle Prufung, die bei einer der neun
Meisterprifungsstelle n der WKO im Bundesgebiet der Republik Osterreich abzulegen ist.

Prifungsanmeldung durch die Schule

Meldung und Kontaktaufnahme vor dem geplanten Prifungstermin bei der zustandigen
Meisterprifungsstelle. Die Prifungsterminf estlegung und die Prifungsorganisation Ubernimmt die
Meisterprifungsstelle. Sie versendet die Priifungsantrdge entweder zentral an die Schule bzw. direkt an
die Prufungskandidaten.

Zulassungsvoraussetzungen

1. Positiv abgelegte Prifung der UF-Module A, B und C und Nachweis der Priifungszeugnisse in
Kopie bei Antragstellung.

2. Ein Prifungsantrag sechs Wochen vor dem Prifungsdatum bei einer Landes-
Meisterprifungsstelle der WKQ

3. (LQ]DKOXQJ GHU 3U*IXQ00WD[H YRQ %

Prifungsablauf: kommissionelle Priifung an einer Landesmeisterprifungsstelle der WKO

1. Die Kandidaten erhalten eine in schriftlicher Form vorliegende Prifungsaufgabe, bestehend aus
drei bis zehn Prifungsfragen aus dem Curriculum des Modules UP. Die Prifungsaufgaben
bestehen sowohl aus Rechenaufgaben, Verstéandnis- und Wissensfragen sowie aus komplexen
Fallbeispielen. Fiur die Beantwortung der Prifungsaufgabe wird fur die Kandidaten mindestens
eine Stunde Vorbereitungszeit anberaumt.

2. Neben der Beantwortung der schriftlichen Prifungsaufgaben sind in dieser mindestens einen
Stunde Vorbereitungszeit we sentliche Fragestellungen von den Kandidaten prasentations -
technisch vorzubereiten. Dies soll entweder auf Flipchart und/oder Overheadfolien und/oder in
elektronischer Form erfolgen. Insbesondere die Rechenbeispiele, sowie die Ldsung der
Fallbeispiele sind fur die Prufungskommission so darzustellen, dass fiur die Kommission ein
eindeutiges, nachvollziehbares Bild Uber die Bearbeitung der Aufgabenstellung und die
getatigten Losungsschritte entsteht.

3. Prifungsprésentation: Die Kandidaten prasentieren in einem 20 - 30 Minuten dauernden
Prifungsgespréach ihre Ergebnisse. Zuséatdiche Verstandnis- und Vertiefungsfragen sind aus dem
gesamten Curriculum des Modules UP mdlich und missen sich nicht ausschlieRlich auf die
bearbeiteten Prifungsaufgaben des Kandidaten beziehen.



Bendtigte Res sourcen

[ ein raumlich getrennter Vorbereitungsraum
f eine Aufsichtsperson im Vorbereitungsraum
f

Flipchart,  Flipchartstifte, Overheadprojektor, oder auch PCs mit gangiger
Présentationssoftware - die genauen organisatorischen Ablaufe, insbesondere die
Prasentationsmedien werden von der Meisterprifungsstelle festgelegt und mit der Schule
vereinbart.

ein Prufungsraum fir die Kommi ssion
im Prufungsraum der Kommission: Flipchart, Overhead oder gegebenenfalls ein PC mit
entsprechender Prasentationssoftware fir die Kandida tenprifungsprasentationen.

~—~ ~n

Erlaubte Hilfsmittel des Prifungsk andidaten

Verwendung eines Taschenrechners

Verwendung einer von den Meisterpriifungsstellen der WKO standardisierten Formelsammlung
(liegt den Prifungsangaben bei)

[ Verwendung eines von den Meisterprifungsstellen standardisierten Kontenplanes (liegt den
Prifungsangaben bei)

~—~ ~n

Formaler Ablauf (Prufungsorganisation)

Die Kandidaten werden im Abstand von 20 Minuten im Vorbereitungsraum fir die Dauer von einer
Stunde zur Prufung eingeteilt (z. B.: 08 :00 Uhr: erster Kandidat; 08 :20 Uhr: zweiter Kandidat;
08:40 Uhr: dritter Kandidat ...), de r erste Kandidat kommt dann zur Prifungskommission (z.B.: 09 :00
Uhr: erster Kandidat; 09 : 20 Uhr zweiter Kandidat; 09 :40 Uhr; dritter Kandidat ...).

Lehrinhalte des Modules UP im Rahmen des Unternehmerflhrerscheines
Der Syllabus desModuls UPim Unternehmerfiihrerschein © umfasst folgende Fachbereiche:

Unternehmerische Rechtskunde, Einfuhrung in das betriebliche Rechnungswesen, Umsatzsteuerrecht,
Unternehmensrechnung (Einnahmen-AusgabenRechnung, Doppelte Buchfihrung samt Kennzahlen-
analyse), Unternehmensfinanzierung, Besteuerung der Einkinfte, Konkurs - und Insolvenzrecht,
Kostenrechnung sowie der Personalkostenrechnung.

Diese Fachbereiche erfiillen gemaR Verordnung des Bundesministers fur Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft Uber die Durchfiihrung der Unternehmerprifung (Unternehmerprifungsordnung) , daher
folgende Bildungs- und Lehraufgaben:

Arwerb von Fachkenntnissen und Fachkompetenzen, insbesondere des
Verstandnisses der vertiefenden betriebswirtschaftlichen und rechtlichen
Zusammenhédnge zur Erlangangung der Befadhigung zur selbstéandigen
kaufmannischen und wirtschaftlichen Fuhrung eines Unternehmens ”

Der Lehrplan des Modules UP im Rahmen des Unternehmerfiihrerscheine§  wird gemal der
Osterreichischen Gesetzgebung, insbesondere bei Anderungen im ABGB, imUGB, im UStG, der BAO, im
EStG bzw. in allen sonstigen rechtlich relevanten Teilen fir das Curriculum des Modules UP
(Gesellschaftsrecht, Kaufvertragsrecht, Rechnu ngslegung usw.) stindig angepasst, adaptiert und auf
den rechtlichen Letztstand gebracht . Die Prufungskandidaten sind nach dem geltenden gesetzlichen
Letztstand vorzubereiten und zu priifen.



Kompetenzrahmen des Curriculum s
(UP) Syllabus

Unternehmertraining
2013/14 der WKO
WIFI Modul UT 2: Rechnungswesen
(Stand 2013/14)

WIFI Modul UT 3: Recht, Stand
(2013/14)

Inhaltskompetenzen des Modules UP
im Rahmen des Unternehmer -
filhrerscheines © der WKO

(Stand Nov. 2014)

Themen

1.1 Der Kaufvertrag und andere [ die fir ihre zukiinftige Tatigkeit
Vertragstypen geltenden Gewerbeberechtigungen zu
1.2 Ge<tzliche Regelungen fir den kennen
Abschluss von Vetragen personliche und sachliche gewerbe-
1.3 Der Inhalt des Kaufvertrages rechtliche Voraus setzungen und
1.4 Probleme und Storungen beim Antrittshindernisse zu verstehen
Ka”f‘fe”’"’.‘g . den rechtlichen Rahmen fur die
1.5 Gewahrleistung, Garantie, Begriindung, das Betreiben und die
Produk.thaftung e thadenersatz Beendigung von Arbeitsverhalt nissen
1.6 Verschiedene Beschdti gungsformen e
Rechtskunde (Dienstvertrag, freier Dienstvertrag, . .
Pflichten aus dem Arbeits vertrag zu
Werkvertrag) kennen und wesentliche
1.7 Informationsbeschaffungsméglichkeite Besi des Arbeitneh
n Gber Firmen und Privat personen fir SNITITGED CI28 Al SEUETIE
Dritte (Grundbuch, Firmenbuch, schutzes zu kenne_n und anzuwenden
Staatlich bevorrechtete Glaubiger- Vertragsarten sowie Rechte und
schutzverbande) Pflichten der Vertrags parteien zu
1.8 Unternehmer im Sinne des UGB verstehen und die Funktionen von
1.9 Gewerberecht AGB zu kennen
1.10 Umgang mit dem Finanzamt und der Arten von Leistungsstérungen zu
SVA der Gewerblichen Wirtschaft kennen und zu unterscheiden sowie
2.1 Aufgaben und Umfang des den Zusammenhangzwischen Art der
betrieblichen Rechnungswesens Mangel und den sich daraus
Einfuhrung in das 2.2 Gesetdiche Regelungen fiir das ergebenden Anspriichenzu kennen
Rechnungswesen Fihren von Blichern Grundlagen des Schadenersatzes
2.3 DasBelegwesenund die Voraus- inklusive Bestimmungen der
setzungen fur die Rechnungserstellung Produkthaftpflicht zu verstehen und
3.1 System der Umsatzsteuer anzuwenden
3.2 Umsatzsteuersatze und die das System der USt zu verstehen, die
Berechnung der USt, VSt und der USt USt zu berechnen sowie den VSt
Umsatzsteuer Zahllast (USt-Vorauszahlung Abzug zu verstehen
3.3 Systemeder USt-Besteuerung die Formen der Einkommens-
(Sollbesteuerung vs. IST-Besteuerung) besteuerung zu kennen und die
4.1 Ubersicht Uber die Biicher der ES/ KStzu berechnen
Elnnahmer_rAusgabenRechnung die Steuerersparnis durch Berlck-
(8453 E_rm|tt|er) o sichtigung der Sonderausgaben zu
Einnahmen - 4.2 Gesetzliche Grundlagen fiir die ermitteln
Einnahmen-AusgaberRechnung . . .
Ausgaben- [ die Bestandteile der einzelnen
Rechnung e Kassabuchergtellqng Rechnungstypen zu berpriifen
4.4 Anlagenverzeichniserstellung g .
4.5 Aufzeichnungen des Eigenverbrauches [ Formvorschriften und Beleggrundstze
4.6 Erfolgsermittlung mittels Spesen - zu kennen und anzuwenden
verteiler (Brutto - und Nettomethode) [ zu verstehen, wie die Einnahmen-
Einfiihrung in die 5.1 Grundlagen und Themeneinfiihrung Ausgaben-Rechnung funktioniert
doppelte Buch - 5.2 Jahresabschluss f die einzelnen Positionen der Bilanz
halhiing (Doppik) 5.3 Analyse des Jahresalschlusses und der GuV zu kennen und
5.4 Internationale Rechnungslegung voneinander zu unterscheiden
6.1 Finanzierungsziele den Zusammenhang zwischen
6.2 Finanzplanung inkl. Erstellung eines Gewinn/Verlust und Eigenkapital zu
Unternehmens - F!nanzplanes _ verstehen .
finanzierung 6.3 Finanzierungsentscheidungen den Zusammenhang zwischen der
6.4 Finanzierungsdurchfiihrung und die Buchhaltung und dem Jahresabschluss
verschiedenen Formen von Finanzier- zu verstehen
ungsmoglichkeiten Bilanzkennzahlen zu berechnen und
;; E!nlliunftsartetn nacr}lqirtn Eité;_ zu inte rpretieren
Besteuerung des . S![r;u(;rr\;rrr?((legrsuﬁgerp e anede e1D AT ¢ Emkommens—_
Einkommens 7.3 Arbeitnehmerveranlagung S IR el L SSRGS
: . Est/ KStzu berechnen
7.4 Korperschaftsteuer
7.5 Kapitalertragsteuer




Themen

8. Auflésung eines
Unternehmens
und
Privatkonkurs -
verfahren

9. Einfuhrung in die
Kostenrechnung

10. Personalkosten

Inhaltskompetenzen des Modules UP
im Rahmen des Unternehmer -

fuhrerscheines © der WKO
(Stand Nov. 2014)

8.2

8.3
8.4

9.1
9.2

9.3
9.4
9.5

9.6

10.1
10.2

10.3
10.4

Freiwillige Auflésung eines
Unternehmens
AuRergerichtlicher Ausgleich (stiller
Ausgleich)

Insolvenzordnung

Ablauf und Eréffnung von
Privatkonkursverfahren

Grundlagen und Themeneinfiihrung
Ermittlung der Kosten 2Kostenarten-
rechnung

Kostenstellenrechnung
Kostentragerrechnung

Kalkulationen im Rahmen des
Handelsbetriebes
Teilkostenrechnung
(Deckungsbeitragsrechnung)

Grundlagen und Themeneinfiihrung
Ermittlung der Lohnnebenkosten

Ermittlung der Gehaltsnebenkosten

Verrechnung der Personalkosten auf
die Kostentrager

Kompetenzrahmen des Curriculums
Unternehmertraining (UP) Syllabus
2013/14 der WKO

WIFI Modul UT 2: Rechnungswe sen
(Stand 2013/14)

WIFI Modul UT 3: Recht, Stand

f

f
f
f
f

(2013/14)

die Steuerersparnis durch Beruck-
sichtigung der Sonderaugyaben zu
ermitteln

Personalkosten, Inhalt und Form der
Lohnnebenkosten zu erklaren
unterschiedliche Kalkulationsformen
anzuwenden

die Systeme der Vollkosten- und der
Teilkostenrechnung zu verstehen
Anwendungsgebiete der Teil-
kostenrechnung als Entscheidungs
instrument zu nutzen

die Bedeutung von Eigen und
Fremdkapital sowie unter schiedliche
Kreditarten zu kennen
Liquiditatsprobleme zu erkennen und
konkrete Losungsansatze zu
erarbeiten

Welche Handlungskompetenzen sind fir die Modul UP Prifung im Rahmen des

Unternehmerfiihrerscheines

© erforderlich ?

(")Wiedergeben, Verstehen, Anwenden, Analysieren und das selbstéandige Lésen von

anwendungsbezogenen Rechenaufgaben sowie das Lésen von komplexen Fallbeispielen

Basis der Inhaltskompetenzen

auf

Die Aufgaben der kommissionellen Modul UP Priifung im Rahmen des Unternehmerfiihrerscheines®
beziehen sich auf zwei Anforderungsgruppen, denen die folgenden Handlungskompetenzenzugeordnet
wurden:

Wiedergeben: Wiedergabe von betriebswirtschaftlichem Fachwissen
Verstehen: Begreifen und Interpretieren des gelernten
betriebswirtschaftlichen Fachwissens

Anwenden, Berechnung und selbstandige L6sung von komplexen
Fallbeispielen : Ubertragung von Regeln, GesetzmaRigeiten auf
vorgegebene Rechen und Fallbeispiele
Analysieren und Interpretation : Untersuchung, Unterscheidung und
Zerlegung des Erlernten sowie Reflexion und Erklarung der Ergebnisse der

gestellten Prufungsaufgaben

Hinweis: Lernziele der Anwendungsgruppe Il beinhalten auch die Handlungskompetenzen der Gruppe I.




Inhaltskompetenz

1 RECHTSKUNDE Handlungskompetenz
Deskriptoren
Inhalte Der/die Schiiler/in kann  « -‘
1.1 Der Kaufvertrag 111 GHQ _%HJULII_AQI—!.UWUDJ' GHILQLHUHQ XQ Gin¢s\e@agsebSchiugses Git H 7
und andere die beteiligten Parteien erlautern
Vertragstypen 112, GHQ %HJULII ADXIYHUWUDJ GHILQLHUHQ X QiBesdvertrddesfid@G
Beteiligten naturlichen /juri stischen Personen erdrtern Z
1.1.3. die Voraussetzungen fiir das Zustandekommen eines Kaufvertrages nennen und erklaren. y4
1.1.4. die verschiedenen Formen fir das Zustandekommen von Kaufvertragen erklaren Z
1.1.,5. Uber die Rechts., Delikts - und Geschaftsfahigkeit von Personen Auskunft geben und ist in der Lage,
alle jeweiligen damit verbundenen Rechte und Pflichten zu erlautern Z
1.1.6. alle sonstigen Vertragstypen, die im Rahmen der gewothnlichen Geschéaftstatigkeit eines Unter -
nehmens einhergehen, nennen, erklaren und an Hand von praktischen Fallbeispielen interpretieren Z
1.2 Gesetzliche 1.21. dieBeJULIIH AGLVSRVLWLYHV 5HFKW  A$*%+V" XQG +DQGHOWeVI
Regelungen fiir Rgch_tsfolg_en aqf dle_ beteiligten Vertragsparteien erértern und deren  jeweilige Einsatz Z
den Abschluss von n?ogllchkelten dlskutle_ren . s
Vertragen 1.2.2. die gesgtzhchen Bestimmungen f_Ur Vertragsabschlisse im ABQB,_UGB, KSchgG, Slng E_CG, _F_’hG
sowie die Handelsusancen und die ABG’s angegebenen Fallbeispielen erklaren und die jeweiligen
Rechtsfolgen fir die beteiligten Vertragsparteien interpretieren
1.2.3. die Rechtsfolgen von Privatkaufen, einseitig unternehmensbezogenen und zweiseitig
unternehmensbezogenen Geschéften analysieren V4
1.3 Der Inhalt des 1.3.1. die gesetzlichen Mindestbestandteile eines Kaufvertrages nennen Z
Kaufvertrages 1.3.2. den Unterschied zwischen gesetzlichen und kaufmannischen Bestandteilen eines Kaufvertrages
erklaren und praktische Beispiele aus dem Geschéftsleben fir verschiedene kaufménnische
Bestandteile in Kaufvertrage n erorte rn und die Rechtsfolgen auf die beteiligten Vertragsp arteien Z
erklaren
1.3.3. die Phasen beim Abschluss von Kaufvertragen erdrtern Z
1.34. den %HJULII A:XUJHOPDQJHO ~ HUNOIUH Q efagenleRay Wi ZkhangelsHid H ¢
einen bereits abgeschlossenen Kaufvertrag analysieren V4
1.4 Probleme und 1.4.1. die Probleme und Stérungen beim Kaufvertrag einerseits beim Abschluss des Kaufvertrages und
Stérungen beim a_nderersgts belm_ Erflllen des Ke_lufvertrages (Leistu ngsstorungen) unterscheiden und erklaren .
Kaufvertrag 1.4.2. die moglichen Pflichtversté3e bei Kaufvertragen durch den Verk&ufer nennen und erklaren, weif3
Bescheid, welche rechtlichen Mdglichkeiten der Kaufer hat, bzw. welche Handlungen der Kaufer Z
bei Pflichtverst 6Ren durch den Verkaufer zu setzen hat
1.4.3. die Rechtsfolgen eines Lieferverzuges bei Kaufvertrdgen erklaren und weif3 Giber offene und
verdeckte Méangel Bescheid sowie Uber deren jeweilige Redtsfolgen fir alle beteiligten Z
Vertragsparteien
1.4.4. den Unterschied zwischen Termingeschaft und Fixgeschaft bei Kaufvertrdgen erklaren, sowie die
jeweiligen Rechtsfolgen auf die beteiligten Parteien analysieren Z




1.4.5. die PflichtverstdfRe durch den Kaufer (Annahmeverzug, Zahlungsverzug) nennen und erklaren, der
Schuler weil3 Bescheid, welche rechtlichen Mdglichkeiten der Verkaufer hat, bzw. welche Z
Handlungen der Verkaufer bei Pflichtve rstéRen durch den Kéufer zu setzen hat
1.4.6. die Lieferantenrechte beim Zahlungsverzug erklaren (Mahnplan, Richtlinie 2011/7/EU zur
Bekampfung des Zahlungsverzuges) und versteht die Rechtsfolgen vonZahlungsverzugenfir alle y4
beteiligten Vertragsp arteien
15 Gewahrleistung 1.5.1. die Begriffe Gewahrleistung, Garantie, Produkthaftung und Schaden ersatz unterscheiden und deren
' Garantie ' jeweilige n Unterschiede wechselseitig diskutieren Z
Produkthaftung 1.5.2. die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen und die Beweislastumkehr erklaren Z
und Schadenersatz 1.5.3. die Rechtsfolgen von Gewéhrleistung, Garantie und Produkthaftung an konkreten
Aufgabenstellungen analysieren und interpretieren Z
1.5.4. die Unterschiede zwischen Arahrlassigkeit’, Arober Fahrlassigkeit  und A/orsatz” erklaren und die
Auswirkungen auf die zu leistende Schadenersatzh6he erdrtern Z
1.6 Verschiedene 1.6.1. die Unterschiede zwischen Dienstvertrag, freier Dienstvertrag und Werkvertrag diskutieren,
' Beschaftigungsfor interpretieren und aufgrund von praktischen Beispielen zuordnen Z
men 1.6.2. die Rechtsfolgen (Rechte und Pflichten) fiir abgeschlossene Dienstvertrége, freie Dienstvertrage
und Werkvertrage fur alle beteiligten Vertragsp arteien erklaren und wechselseitig diskutieren Z
163. GLH 5HFKWVIROJHQ I+U GDV A9 Hftei VensHetrager QinRidiKandet) &Q
alle beteiligten Vertragsparteien erértern Z
1.6.4. die Inhalte eines Dienstzettels erklaren und weild Bescheid, warum und wann ein solcher bendtigt Z
wird
1.7 Informationsbe - 1.7.1. die Teile des Grundbuches nennen und deren Inhalte beschreiben und weil3 wo es disloziert ist Z
schaffungsmaglich - X X : X X .
keiten tiber 1.7.2.  die Teile des Firmenbuches nennen und deren Inhalte beschreiben und weil wo es disloziert ist Z
Fir.men und 1.7.3. die It. 8 14 UGB notwendigen Bestandteile auf jedem Gescha ftspapier nennen und weil3 tber
Privatpersonen erganzende, aus anderen Rechtsquellen stammenden Zusatzinformationen auf Geschéftspapieren 7
durch Dritte Bescheid
1.7.4. die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande nennen und deren Aufgaben beschreiben Z
175, GHQ %HJULII A%RQLWIW  YsBh@idér uribl XveiG Baschald XvelskieHRdigen ein
schlechtes Rating auf Kunden, Lieferanten und Privatpersonen durch die bevorrechteten 4
Glaubigerschutzverbénde hat
1.8 Unternehmer im 1.8.1. den Unternehmensbegriff im Sine des § 1 (1) des UGB wiedergeben y4
Sinne des UGB X —
1.8.2. alle unternehmerischen Berufsgruppen aufzahlen und Beispiele daflr erlautern Z
1.9 Gewerberecht 1.9.1. alle Punkte definieren, die eine Tatigkeiti.S. der Gewerbeordnung umfasst Z
1.9.2. die Ausnahmen von der Gewerbeordnung nennen und Beispiele dafur anfihren Z
1.9.3. die Gewerbe i.S. der Gewerbeordnung (freie, reglementiere , reglementierte Gewerbe mit
Rechtskraftvorbehalt und Teilgewerbe) unterscheiden, interpretieren und wechselseitig ~

diskutieren, weil3 Uber die jeweiligen Zugangsvoraussetzungen Bescheid und kann Beispiele fur die
jeweiligen Gewerbe nennen




194, GHQ %HJULII A%HIIKLIXQJV Q D prekiisthe\Beispidldl QuFtikled X Q G
1.9.5. erklaren, wann eine Betriebsanlagengenehmigung notwendig ist, bzw. zuordnen, welche Arten von
Betriebe n eine Betriebsanlagengenehmigung benétigen
1.10 Umgang mit dem 1.10.1. die Begriffe Abgabenverfahrensrecht, Partei sowie die Recht e und Pflichten von einer Partei i.S.
Finanzamt und des Abgabenverfahrensrecht nennen und erklaren
der SVA der 1.10.2. eine Steuernummer und den Prozess fiir die Vergabe einer Steuernummer durch das Finanzamt
Gewerblichen erlautern
Wirtschaft 1.103. GHQ %HJULII AWHVFKHLG " GHILQLHU H@gehcben dardeppkornnianH % HV F K
1.10.4. alle Termine fur die Abgabe der ESt, KSt, und der UVA nennen und hat Kenntnis tber die jeweiligen
Vorauszahlungstermine
1.105. GHQ %HJULII A%HVFKZH Urekpfetttd™N OIUHQ XQG
1.10.6. den gesamten Instanzenzug bei einem Beshwerdeverfahren erklaren, die notwendigen
formalrechtlichen Inhalte der Schreiben aufzahlen und Uber die Entscheidungsmaglichkeiten der
einzelnen Instanzen Auskunft erteilen und deren jeweilige Ergebnisse diskutieren
1.10.7. selbsténdig eine Beschwerde mit alle formalrechtlichen Inhalten im Rahmen des Instanzenzuges an
Hand von konkreten Fallbeispielen erstellen
1.10.8. die mdglichen Zusatzantrage im Instanzenzug beschreiben und die Rechtsfolgen fur die betroffene
Partei erlautern
1.10.9. selbstandig ein Ansuchen um eine Zahlungserleichterung (Stundung, Ratenzahlungsantrag) mit allen
formalrechtlichen Erfordernissen erstellen
1.10.10. die UVA erklaren, die notwendigen Fristenla ufe erlautern und die jeweiligen Umsatzgrenzen fur die
Fristenlaufe erklaren
1.10.11. GHQ % HJULII A6IXP QL &dXWnE WeDubér HdddetHohe Bescheid
1.10.12. alle Zahlungsfristen und Abgabetermine der UVA, der ESt, der KSt erklaren, ist in der Lage, die
jeweiligen Vorauszahlungstermine zu erlautern sowie die Hohe der jeweiligen Vorauszahlungen an
Hand von praktischen Fallbeispielen zu berechnen und deren Ergebnisse zu kommentieren
1.10.13. die Vorauszahlungstermine zur SVA der Gewerblchen Wirtschaft nennen und kann die Héhe

selbstandig an Hand von konkreten Fallbeispielen berechnen




Inhaltskompetenz

2 EINFUHRUNG IN DAS RECHNUNGSWESEN Handlungskompetenz
Deskriptoren
Inhalte )
HU GLH 6FK*OHU LQ NDQQ «
2.1 Aufgaben und 2.1.1. die Aufgaben und Ziele des betrieblichen Rechnungswesens beschreiben und erlautern Z
Umfang des 2.1.2. die Bedeutung der Finanzbuchhaltung erklaren und Folgen einer nichtfunktionierenden
betrieblichen : ” Z
Finanzbuchhaltung erkléaren
Rechnungswesens . — — . - — — -
2.1.3.  die unterschiedlichen Mdglichkeiten, dem Finanzamt die Einkilinfte als Selbstandiger nachzuweisen,
erklaren und deren jeweilige Vor- und Nachteile diskutieren (aus Sicht des Steuerpflich tigen und Z
aus Sicht der Abgabenbehdérde)
2.2 Gesetzliche 2.2.1.  die Buchfuhrungsgrenzen nach dem UGB, der BAO und dem EStG erlautern und an Hand von
Regelungen fiir praktischen Beispielen und deren Auswirkungen auf die unterschiedlichen Z
das Etihren von Unternehmensrechtsformen erklaren
Blchern 2.2.2. die Aufgaben einer ordentlichen Buchhaltung er lautern
2.2.3. alle interessierten Personen/Institutionen nennen, die an einer ordentlichen  Buchhaltung Interesse
haben Z
2.2.4. die Vor- und Nachteile der steuerlichen Pauschalierung bei der Einnahmen -AusgaberRechnung
diskutieren
2.2.5. die steuerliche Pauschalierung an Hand vonpraktischen Fallbeispielen bei der Einnahmen-
AusgabenRechnungerlautern und die Hohe der zu entrichtenden ESt berechnensowie die Z
notwendigen Rechenschritte erlautern und das Ergebnis kommentieren
2.2.6. die gesetzlichen Formvorschriften bei der Fihrung von Bichern erdrtern Z
2.2.7. die Rechtsfolgen der Nichteinhaltung der gesetzlichen Formvorschriften beim Fuhren von Bilichern
und im Rahmen des Abgabeverfahrenserlautern sowie die Rechts- und Verfahrensfolgen auf die 4
beteiligte n Parteien erlautern
2.3 Das Belegwesen 2.3.1. die unterschiedlichen Arten von Belegen beim Fithren von Biichern erklaren 7
und die VOF?‘”S.' 2.3.2.  eine Belegprifung (rechtlich und kaufméannisch) erklaren und die Folgen einer nichtsachgemafen
setzungen fur die N
Belegprifen verstehen
Rechnungser-
stellung 2.3.3. die verschiedenen Belegkreise und Belegsymbole der Finanzbuchhaltung nennen Z
2.3.4. den Unterschied zwischen Eingangsrechnung und Ausgangsrechnung sowiden Unterschied
zwischen Lieferverbindlichkeit und Lieferforderung an Hand von praktischen Beispielen diskutieren Z
2.3.,5. die Bestandteile einer 8 11 (1) UStG und einer § 11 (6) UStG Rechnung sowie eines Ersatzbeleges
erlautern Z
2.3.6. selbstandig eine § 11 (1), § 11 (6) UStG Rechnungeinen glltigen Ersatzbeleg erstellen und die
Folgen von fehlenden gesetzlichen Rechnungsbestandteilen und mathematisch nicht korrekt Z
ausgestellten Rechnungen fir alle beteiligten Parteien diskutieren




2.3.7.  alle notwendigen gesetzlichen Voraussetzungen fur die Ausstellung von elektronischen Rechnungen
erklaren und weil3 Bescheid lUiber die forma len Voraussetzungen einer elektronischen Rechnung
sowie Uber die Folgen falscher elektronischer Rechnungen

2.3.8. die Richtlinie 2011/7/EU zur Bekampfung des Zahlungsverzuges erklaren und deren Auswirkungen

auf die Rechnungslegung diskutieren




Inhaltskompetenz

3 UMSATZSTEUER Handlungskompetenz
'"HU GLH 6FK*OHU LQ NDQQ «
3.1 Das System der 3.1.1. das System der Umsatzsteuer aus Sicht des Unternehmers, aus Sicht des Konsumnten und aus Sicht
Umsatzsteuer der Abgabenbehdrde erlautern und die daraus entstehenden Rechtsfolgen fir alle b eteiligten Z
Parteien diskutieren
3.1.2. den %HJULII AOHKUZHUW pfin@sRette-etklarahF K | 7
3.1.3. den Selbstkostenpreis vom Einstandspreis unterscheiden und an praktischen Beispielen erklaren 4
3.1.4. die Voraussetzungenfiur den Vorsteuerabzug erklaren und die Ausnahmen vom Vorsteuerabzug
erortern V4
315, GLH A.OHLQXQWHUQHKPHUUHJHOXQJ  t 86W* HUNOIUHQ XQ
legung erkldren Z
3.1.6. die Folgen beim Uberschreiten der Umsatzgrenze der USt-Kleinunternehmerregelung erklaren und
die Rechtsfolgen auf den Steuerpflichtigen erkléaren Z
3.1.7. die Umsatze im Sinne des § 1 (1)des UStGerlautern und, sowie an Hand von praktischen
Fallbeispielen diskutieren z
3.1.8. die Binnenmarktregelung erklaren , kennt die Bedeutung einer UID und weil3, wie sich diese auf die
Rechnungslegung im innergemeinghaftli chen Erwerb/ innergemeinschaftliche r Lieferung auswirkt
3.1.9. den Unterschied zwischen steuerbaren und steuerfreien Umséatzen erklaren und an Hand von
praktischen Fallbeispielen berechnen
3.1.10. den Unterschied zwischen echter und unechter USt -Befreiung (8 6 UStG) diskutieren und an Hand
der Rechnungserstellung erklaren
3.1.11. die Auswirkung von echter/ unechter Steuerbefreiung in der Rechnungslegung an Hand von
praktischen Fallbeispielen diskutieren
3.2 Umsatzsteuer - 3.2.1. die verschiedenen USt-Satze der Republik Osterreich aufzahlen und an Hand von praktischen
satze und die Fallbeispielen erlautern Z
LBJZrte(\:/hSntulTn% %eerr 3.2.2. den_Nettobetrag, den USt-Betrag in Euro sowie den UStSatz in Prozen_t u_nd den Bruttobetra_g ,
USt-’ZahIIast (USt- sowie USPZahIIast (USt—Vqrausza_hlung) an Ha.nd von kqmplexen Fallb'elsplelen berechnen, die Z
Vorauszahlung erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren
3.3 Systeme der USt- | 3.3.1.  den Unterschied zwischen der Sollbesteuerung und IST-Besteuerung bei der Umsatzsteuereinhebung
Besteuerung erklaren . -
(Sollbesteuerung 3.3.2.  die Fristen fur die Falligkeit der USt-Vorauszahlung und die Uberweisung der UStVorauszahlung
vs. IST- sowohl beim Soll- als auch beim IST-Systeman Hand von praktischen Fallbeispielen berechnen (mit
Besteuerung) unterschiedlichen Umsatzgrenzen und “ohen), die erforderlichen Rechenschritte erlau tern und die Y4
Ergebnisse kommentieren
3.3.3. die Vor- und Nachteile bei der Sdl- und der IST-Besteuerung im Rahmen der UStBesteuerung
diskutieren
3.3.4.  erklaren, welche Unternehmen , Unternehmensrechtsformen, welches System der USt It. UStG
einsetzen mussen
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4 DIE EINNAHMEMNUSGABEN RECHNUN@G 4/3 Ermittler)

Deskriptoren
'HU GLH 6FK*OHU LQ NDQQ «

Inhalte

Inhaltskompetenz

Handlungskompetenz

4.1 Ubersicht ber 4.1.1. die verpflichtenden Aufzeichnungen eines EinnahmenAusgabenRechnersnennen 7
die Bucher des
Einnahmen - 4.1.2. den Unterschied zwischen Betriebseinnahmen und Betriebsausgaben erklaren sowie geringwertige
Ausgaben- Wirtschaftsglter ( GWQ erlautern Z
Rechners
4.2 Gesetzliche 4.2.1. die gesetzlichen Grenzen der Einnahmen-AusgaberRechnung It. UGB, EStGbzw. BAO erlautern
’ Grundlagen fur und diese zur Doppelten Buchhaltung abzugrenzen Z
die Einnahmen - 4.2.2. die Abgrenzungzur Doppelten Buchhaltung in Bezug auf:
Ausgaben- Ruckstellungen, Rechnungsabgrenzungen, Geldverennahmungsprinzip vs. Rechnungslegungsprinzip,
Rechnun Inventur, Abrechnungszeitraum und der USt-Systematik diskutieren und an Hand von praktischen Z
9 Beispielen erklaren
4.3 Kassabuch 4.3.1. die gesetzlichen Grundlagen bei der Fiihrung eines Kassabuches erértern Z
erstellun
g 432, zwisFKHQ GHQ %HJULIIHQ AHUIROJVQHXWU Dstheid¢®@ G AHUIROJVZL Z
433. GHQ 8QWHUVFKLHG JZLVFKHQ AO0DetkM®Bi XQG AhEHUVFKXVYV Z
434. GLH 8UVDFKHQ I-U HLQ AODQNR’ EjZdetrKasgahg HArdEehipaRiECKanV
Fallbeispielen erortern, die erforderlichen Rechenschritte erldautern und die Ergebnisse Z
kommentieren
4.3.5. die Rechtsfolgen eines negativen belegmaliigen Kassenbestanes erlautern Z
4.3.6. zwischen den Begriffen A.DVVOMWXQG A0«Q]JOLVWH  XQWHUVFKHLGHQ y4
4.3.7. ein Kassabuch(Kassabericht) an Hand praktischer Fallbeispiele selbstandig erstellen, die
erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren Z
4.4 Anlag_er;]—_ 4.4.1. die Begriffe Anschaffungswert, Anlagengut, AfA, Bezugskosten erértern 7
verzeichnis -
erstellung 4.4.2. den Anschaffungswert, die Afa und de n Restbuchwert an Hand von konkreten Fallbeispielen
errechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren
4.43. den Buchwert einer Anlage gem. den gesetzlichen Vorgaben an Hand von konkreten Fallbeispielen
I6sen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren V4
4.4.4, die vollstandigen Bestandteile eines Anlagenverzeichnisse erklaren Z
4.45. an Hand von praktischen Fallbeispielen selbsténdig ein Anlagenverzeichnis erstellen, die
erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren Z
4.5 Aufzeichnungen 451. GLH %HJULIIH A(LQVWDQGVSUHLV" A(LJHQYHUEUDXFK”~ A3ULY
des Eigen- diskutieren und erklaren Z
verbrauches 4.5.2. die Mdglichkeiten der Aufzeichnung des Eigenverbrauches erlautern und die jeweiligen Vor - und
Nachteile der verschiedenen Mdglichkeiten diskutieren
4.5.3. den Eigenverbrauch im Rahmen von komplexen Fallbeispiel en berechnen und die Auswirkung auf
das Betriebsergebnis erlautern
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4.6 Erfolgsermittlung
mittels
Spesenverteiler
(Brutto - und
Nettomethode)

4.6.1. die Berechnung desBetriebsergebnisses mittels der Nettomethode an Hand von praktischen
Fallbeispielen vornehmen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse
kommentieren

4.6.2. die Berechnung des Betriebsergebnisses mittels der Bruttomethode an praktischen Fallbeispielen
vornehmen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren

4.6.3. erklaren, warum bei der Berechnung des Betriebsergebnisses nach Nettomethode einerseits und

der Berechnung des Betriebsergebnisses derBruttomethode andererseits , jeweils unterschiedliche
Betriebsergebnisse am Ende des Jahresentstehen
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5 EINFUHRUNG IN DIE DOPPELTE BUCHHALTUNG

Deskriptoren

Inhaltskompetenz

Handlungskompetenz

Inhalte '"HU GLH 6FK+*OHU LQ NDQQ « -
5.1 Grundlagen und 511. GLH %HJULIIH ARQWRLYR6DPGRDQYPFDMNRQWHQ" ASDVVLYH %H\
Themen- A(UWUIJH" VRZLH A(LQKHLWVNRQWHQUDKPHQ " XQG A.RQWHQN:!
einfihrung 5.1.2. die Inventur und die verschiedenen gesetzlich erlaubten Systeme zur Erstellung einer Inventur
erortern Z
5.1.3.  die rechtlichen Voraussetzungen fiir das Fuhren einer Doppelten Buchhaltung wiedergeben und die
Unterschiede zur Einnahmen-AusgabenRechnung diskutieren
5.1.4. die Kennzeichen der Doppelten Buchhaltung erklaren und die Unterschiede zur Einnahmen-
AusgabenrRechnung diskutieren
5.1.5. die Bucher der Doppelten Buchhaltung ertrtern und deren Inhalt erklaren Z
5.2 Jahresabschluss 5.2.1. die Gliederung des Jahresabschlusseserklaren, weil3 Bescheid, welche Rechtsformen welche Teile
des Jahresabschlusses verpflichtend darzustellen haben (Bilanz, GuV, Anhang zum Jahresbericht, Z
Lagebericht)
5.2.2. die Bilanz und die Bezeichnungen der Bilanz selbsténdig als foliertes oder paginiertes Konto
erstellen und alle Teile der Bilanz (Anlagevermégen, Umlaufvermdgen, Kapital, Fremdkapital, Z
Bilanzsummen, ARA, PRA) erdrtern
5.2.3. den Unterschied zwischen Mittelverwen dung und Mittelherkunft erklaren 7
5.2.4.  den Unterschied zwischen Lieferforderungen und Lieferverbindlichkeiten diskutieren und einen
Zusammenhang zur Belegbearbeitung herstellen Z
5.2.5. die Bilanzgleichungen aufstellen und sich die jeweils fehlenden Teile der Bilanz errechnen , die
erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren Z
5.2.6. den Unterschied zwischen Riicklagen und Ruckstellungen diskutieren 4
5.2.7. die verschiedenen Arten von Ricklagen (offene bzw. stille Riicklagen) bei den unterschiedlichen
Unternehmensrechtsformen erértern Z
5.2.8. die Notwendigkeit eines periodenreinen Wirtschaftsjahres und der damit verbundenen
Rechnungsabgrenzungen erdrtern und anHand von praktischen Beispielen erklaren, die yA
erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren
5.2.9. den Unterschied zwischen der Unternehmensbilanz und Steuerbilanz (steuerliche Mehr -Weniger-
Rechnung) erklaren und an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen, die erforderlichen yA
Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren
5.2.10. die Teile der GuV Rechnung benennen und eine GuV selbstandig als IKonto, bzw. paginiertes
Konto darstellen und alle Teile der GuV erklaren , Z
5.2.11. den Unterschied hinsichtlich der Erfolgswirksamkeit von Ausgaben und Einnahmen in der
EinnahmenAusgaberRechnungeinerseits und der Aufwande und Ertrage bei der Doppelten
Buchhaltung andererseits, erdrtern und an Hand von vorgebebenen Fallbeispielen darstellen, die y4
erforderlichen Rechenschri tte erlautern und die unterschiedlichen Auswirkungen auf das jeweilige
Betriebsergebnisinterpretieren
5.2.12. die GuV Staffelform nach § 231 (1) UGB (Gesamtkostenverfahren) selbstandig an Hand von
Fallbeispiel aufstellen und die einzelnen Teile der GuV Staffel erklaren V4
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5.2.13.

aus gegebenen Angaben selbstandig die Bilanz, bzw. die GuV erstellen und einerseits das Kapital
und andererseits den Gewinn berechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die
Ergebnisse kommentieren

5.2.14.

die Um- und Nachbuchungen zum Jahresabschlusrklaren und hier insbesondere den
Handelswareneinsatz (= Handelswarenverbrauch) erértern und diesen an Hand von Fallbeispielen
berechnen

5.2.15.

den Unterschied zwischen Bilanzgewinn, EGT, operativem Ergebnis, EBT und dem Rohgewinn
diskutieren

5.2.16.

den Unterschied zwischen dem Rohgewinn der Finanzbuchhaltung (FiBu) einerseits und dem
Rohgewinn in der Kostenrechnung (KoR@ andererseits diskutieren

5.3 Analyse des
Jahresabschlusse
S

5.3.1.

die Moglichkeiten und die unterschiedlichen Ziele der Bilanzpolitik bzw. der Bilanzanalyse erklaren

5.3.2.

die Berechnung der Vermdgenskennzahlen (Anlagenintensitét, Umlaufintensitat) an Hand von
praktischen Fallbeispielen durchf Ghren und interpretieren

5.3.3.

die Berechnung der Kapit alkennzahlen (Eigenkapitalquote, Fremdkapitalq uote) an Hand von
praktischen Fallbeispielen durchfii hren, interpretieren und kommentieren

N [N NN |N| N

5.3.4.

die Berechnung der Liquiditatskennzahlen (Anlagendeckung, Cash-Ratio, Quick-Ratio, Current-Ratio
sowie des Working Capital) an Hand von praktischen Fallbeispielen durchfl hren, interpretieren
und kommentieren

N

5.3.5.

GLH A*RQG@EI®]UHJH O und bidNfdlgerHdds Nichtbefolgens dieser Regel auf das
Unternehmen erlautern

5.3.6.

die Berechnung der Umschlagskennzahlen(Lagerumschlagshaufigkeit, Lagerumschlagsdauer,
Debitorenumschlagshaufigkeit, Debitorenumschlagsdauer, Kreditorenumschlagsdauer,
Kreditorenumschlagshaufigkeit, Kapitalumschlagsdauer, Kapitalumschlagshaufigkeit) an Hand von
praktischen Fallbeispielen durchf Ghren, interpretieren und kommentieren

5.3.7.

die Berechnung der Rentabilitatskennzahlen (Umsatzrentabilitét, Eigenkapitalrentabilitét,
Gesamtkapitalrentabilitat) an praktischen Fallbeispielen durchfiihren, interpretieren und
kommentieren

5.3.8.

die Berechnung und Interpretation des Cashflows an Hand von Fallbeispielen nach der
Praktikermethode durchfiihren und erkléaren

5.4 Internationale
Rechnungslegung

5.4.1.

GDV A6WUHQJH E]Z G\ieverstiertpn@H Usviitren

5.4.2.

zwischen den jeweiligen Zielen des 6sterreichischen UGBs(Glaubigerschutz) und den
Internationalen Bilanzierungsstandards IFRS bzw. USGAAP (Anlegerschutz)unterscheiden und die
Vor- und Nachteile der beiden unterschiedlichen Systemediskutieren

5.4.3.

die gesetzlichen Richtlinien erlautern, die ein dsterreich isches Unternehmen zwingt, einen
zusatzlichen Jahresabschluss nach IFRS zu erstellen
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6 UNTERNEHMENSFINANZIERUNG

Handlungskompetenz

Deskriptoren

Inhaite 'HU GLH 6FK+OHU LQ NDQQ « --
6.1 Finanzierungs - 6.1.1. die Ziele der Finanzierung (Liquiditét, Finanzierungsflexibilitat, Finanzierungskosten sowie
ziele Finanzierungsunabhangigkeit) diskutieren und erlautern V4
6.2 Fmanzplanung 6.2.1. die unterschiedlichen Formen von Finanzplanen erklaren Z
inkl. Erstellung
eines 6.2.2. die Erstellung eines Soll-Ist-Vergleiches erértern und Mal3nahmen zur Vorbeugung einer drohenden
Finanzplanes lliquiditat erlautern y4
6.2.3. selbstédndig an Hand von praktischen Fallbeispielen einen Finanzplan erstellen (berechnen) und die
Ergebnisse kommentieren und interpretieren Z
6.3 Flnan2|e_rungs ) 6.3.1. die Sicherheitsrisiken bei Finanzierungsentscheidungen erklaren Z
Entscheidungen
6.3.2. die Regeln und Entscheidungsgrundlagen zur Minimierungder finanziellen Risiken erdrtern Z
6.3.3. den Leverage-Effekt erklaren, an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen und daraus eigene
Schlussfolgerungen ziehensowie das Ergebnis betriebswirtschaftlich kommentieren
Y | 6.4 Finanzierungs - 6.4.1. die verschiedenen Finanzierungsformen (AufRenfinanzierung, Innenfinanzierung und Sonderformen
% durchfiihrung sowie Férderungen) nennen und deren Vor- und Nachteile diskutieren
=3 und die 6.4.2. die verschiedenen Formen der Eigenfinanzierung (Einlagen- bzw. Beteiligungsfinanzierung,
% verschiedenen Mitarbeiterbeteiligung, Rucklagenfinanzierung) mit der Fremdfinanzierung vergleichen und deren Z
Iz Formen von jeweilige Vor- und Nachteile diskutieren
E Finanzierungen 6.4.3. die verschiedenen Formen der Innenfinanzierung (offene und stille Selbstfinanzierung,
£ Abschreibungs und Riicklagenfinanzierung sowie der CashFlow-Finanzierung) untereinander zu 4
vergleichen und deren jeweilige Vor- und Nachteile diskutieren
6.4.4. die Sonderformen Factoring und Leasing miteinander vergleichen deren jeweilige Vor- und Nachteile
diskutieren Z
6.4.5. das Zessions bzw. Leasinggeschaft an Hand von praktischen Fallbeispielen darstellen und weif3
Bescheid Uber die jeweiligen beteiligten Vertragsparteien, sowie deren Rechte und Pflichten Z
6.4.6. die stille Zession von der offenen Zession unter scheiden und praktische Beispiele fiir deren
Einsetzbarkeit liefern sowie die Vor - und Nachteile der beiden Zessionsformen diskutieren V4
6.4.7. die verschiedenen Formen der Fremdfinanzierung (Kontokorrentkredit, Darlehen, Wechsel,
Diskontkredit, Haftungs - bzw. Avalkredit ) sowie den Lieferantenkredit erlautern und deren 4
jeweiligen Vor - und Nachteile diskutieren
6.4.8. den Effektivzinssatz p.a . eines Lieferantenkredites an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen
und daraus betriebswirtschaftlich relevante Finanzierungsschliisse ziehen Z
6.4.9. einen Vergleich vom Skonto-Effektiv -Jahreszinssatzzu den Liquidit &tskennzahlen herstellen und
daraus die Skontoabzugszahlungsféhigkeiteines Unternehmens herleiten und erklaren Z
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7 BESTEUERUNG DES EINKOMMENS

Deskriptoren
'HU GLH 6FK*OHU LQ NDQQ «

Inhalte

Inhaltskompetenz

Handlungskompetenz

7.1 Einkunftsarten 7.1.1. die verschiedenen Einkunftsarten nach dem EStG nennen und erklaren 7
nach dem EStG )
7.1.2.  Gewinneinkinfte und Uberschusseinkinfte unterscheiden und an Hand von praktischen Beispielen
erlautern Z
713. GLH %HJULIIH A6GRQGHUDXVJDEHQ  ADX%A&UBWHZW @ 8 WRK BIH% HD
6WHXHUVDW]" A*UHQ]VWHXHUVDW]" A%UXWWRHLQNRPPHQVW 7
definieren und erklaren
7.1.4. alle im 6sterreichischen Steuerrecht vorkommenden Einkunftsarten der jeweiligen Besteuerung
vom Einkommen und Ertrag (EST, LSt, KSt, KESt)zuordnen sowie erlautern, wer die Steuer an die Z
Republik abfiihrt, bzw. welche Erklarung (ESt , LSt, KSt, KESt) abzugeben ist
7.1.5.  die Mindestkorperschaftsteuer erklaren und weil3 Bescheid, welche Rechtsformen in welcher Hohe
im steuerlichen Anlassfall diese zu entrichten haben y4
7.2 Eit”komf?l,ef;]t' 721. HUNOIUHQ ZDV AEAXOEUNIKWIQNW  Viiiiden $te@dictigew badeutet 7
steuer pflic
und die 7.2.2. die Termine und Fristen sowie die Vorau szahlungstermine fir die ESt- und KStErklarung
Steuererklarung wiedergeben und die Hohe der Vorauszahlungen an Hand von praktischen Fallbeispielen Z
berechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren
7.2.3.  an Hand von praktischen Fallbeispielen die Hohe der zu zahlenden Nettoeinkommensteuer , unter
Berlcksichtigung von Sonderausgaben und auRergewdhnlicherBelastungen, berechnen und Z
erlautern
7.2.4.  den Gewinnfreibetrag nach § 10 EStG erklaren und berechnen 4
7.2.5.  Sonderausgaben, Topfsonderausgaben und auRergewdéhnliche Belastungen erklaren und deren
Wirkung auf die zu entrichtende ESt erlautern Z
7.2.6. die Wirkung von Absetzbetragen auf die zu entrichtende ESt erklaren Z
7.3 Arbeitnehmer - 7.3.1.  die Lohnsteuerpflicht sowie die Berechnung der LSt und die Arbeithehmerveranla gung erklaren Z
veranlagung
7.4.1. die Werbungskosten gem. § 16 EStG erlautern, Beispide aufzéhlen und die Wirkung der
Werbungskosten auf die zu zahlende ESt erklaren V4
7.4 Korper- 7.4.2. die KOSt-pflichtige n Unternehmensrechtsformen nennen und die Hohe des KOSt-Steuersatzes
schaftsteuer erklaren yA
7.1.6.  die Fristen und Termine zur Abgabe der K OSt-Erklarung nennen Z
7.5 Kapital - 7.5.1.  erklaren, welche Einkiinfte in Osterreich der KESt unterliegt und dies an Hand von praktischen
ertragsteuer Fallbeispielen berechnen Z
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8 AUFLOSUNG EINES UNTERNEHMENS UND DAS PRIVATKONKURSVERFAHREN Handlungskompetenz

Deskriptoren

Inhalte
8.1 Freivyillige . 8.1.1. die Grunde fir eine freiwillige Aufldsung eines Unternehmens nennen underklaren. Z
Aufldsung eines
Unternehmens 8.1.2. HUNOIUHQ ZHOFKH $XIJDEH A/LTXLGDWRUHQ  KDEHQ XQG ZHO
im Firmenbuch eingetragenen Unternehmens fur alle beteiligten Parteien hat Z
8.2 Aul'§er—_ 9.1.1. den Ablauf eines aul3ergerichtlichen Ausgleiches erértern Z
gerichtlicher
Ausgleich 9.1.2. die Vor- und Nachteile eines auf3ergerichtlichen Ausgleiches erlautern sowie die Rechtsfolgen auf
alle beteiligten Parteien erklaren Z
8.3 Insolvenz - 8.3.1. die beiden Verfahren der Insolvenzordnung nennen und erklaren, welche Zielsetzungen die
ordnung jeweiligen Verfahren verfolgen. Z
832. GHQ %HJULII GHU A*OIXELJHUPLQGHVWTXRWH  HUOIXWHUQ 7
8.3.3. den vollstdndigen Ablauf eines Sanierungsverfahrens beschreiben sowie die Auswirkung der
Verfahrensfolgen auf alle beteiligten Parteien erlautern und kennt das zusténdige Gericht Z
8.3.4. die Voraussetzungen fiur die Durchflihrung eines Sanierungsverfahrensund die daflir notwendigen
N Glaubigermindestquoten erklaren Z
=
% 8.3.5. die Aufgaben des Sanierungsverwalters erlautern Z
Qo
g 8.3.6. erklaren, was beim Scheitern des Sanierungsverfahrens passiert, bzw. kann die weiteren Rechts
= und Verfahrensfolgen fiir alle Beteiligten erdrtern Z
E 8.3.7.  den Ablauf des Konkursverfahrens erklaren und die Rechts- und Verfahrensfolgen auf alle
c beteiligten Parteien erklaren und kennt das zustandige Gericht z
8.3.8. die Voraussetzungen fur die Eroffnung eines Konkursverfahrens erlautern Z
8.3.9. die Aufgaben des Masseverwalterserklaren Z
83100 GLH A$SEZHLVXQJ HLQHV .RQNXUVHV P D @iéd Rédhts-QibdMAérfahrénsfdigen U +
fur alle beteiligten Parteien erdrtern Z
8.3.11. die Konkursablehnung mangels Masse bei Kapitalgesellschaften erlautern und hier insbesondere die
Erklarung einer Bevorschussung des Konkurses durch einen beherrschenden Geslschafter erklaren 7
sowie die Rechts-und Verfahrensfolgen fur alle beteiligten Parteien erértern
8312. GHQ %HJULIIEAZUAGIDLGDWUIFKWLJHYV +DQGHOQ  E]Z AYRUVIW
Glaubigerinter essenerlautern Z
8.3.13. die Folgenvon A*OIXELJHUEHY R U] X YgrdrenLder IBsoh@irordnung erkldren Z
8314, GHQ %HJULII A.R erkaxdd \imti@ie Mangilungsreinenfolge des Massevermogens erortern Z
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8.3.15. die Rechts und Verfahrensfolgen eines Unternehmenskonkurses fir die betroffenen Arbeitnehmer
erklaren z
8.3.16. die Folgen von Unternehmenskonkursen auf die Volkswirtschaft erértern Z
8.4 Ablauf und 8.4.1. die Voraussetzungen fur die Eréffnung eines Privatkonkursverfahrens nennen und weil3 Uber das
Eréffnung von zustandige Gericht Bescheid Z
;rr']‘::;konk“rsver 842. GHQ %HJULII AUHGOLFKHU 6FKXOGQHU" HUNOIUHQ 7
8.4.3.  die Ursachen fur die Uberschuldung von Privathaushalten nennen Z
8.4.4. den Ablauf des Privatkonkursverfahrens erklaren Z
8.4.5. die moglichen Verfahrensausgangebeim privaten Schuldenregulierungsverfahren und die damit
verbundenen Glaubigermindestquoten erdrtern sowie die Verfahrens und Rechtsfolgen fiir alle
Beteiligten bei den jeweiligen Verfahrensmoglichkeiten diskutieren
84.6. GHQ %HJULIlI ABHVWVRERXOOGMPREHQXQOJ PLW GHP ASHGOLFKHC Z
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Inhaltskompetenz

9 EINFUHRUNG IN DIE KOSTENRECHNUNG Handlungskompetenz
'HU GLH 6FK*OHU LQ NDQQ «
9.1 Grundlagen und 9.1.1 die unterschiedlichen Ziele, gesetzlichen Grundlagen, Offentlichkeitswirksamkeiten und
Themenein - Interessenten des internen und des externen Rechnungswesensjeweils wechselseitig diskutieren Y4
fihrung 912 GHQ 8QWHUVFKLHG ]ZLVFASQ ZA S BHID EX@GzlerRaran g ist in der Lage,
diese an Hand von praktischen Fallbeispielen zu erértern und zuzuordnen Z
9.1.3 den Weg von den Aufwanden zu Kosten in der Kostenrechnung beschreiben und skizzieren
914 GLH %HJULIIH A(LATHENRWRIWOWHQ  XQG A.RVWHQWUIJHU  HUC 7
9.1.5 die Kostenartenrechnung sowie deren Aufgaben und Ziele; die Kostenstellenrechnung sowie deren
Aufgaben und Ziele und die Kostentragerrechnung, sowie deren Aufgaben und Ziele erklaren und 7
Querverweise zwischen den 3 verschiedenen Kostenrechnungen herstellen und diese kommentieren
9.2 Ermittlung der 921. GLH %HJULIIH AQHXWUDOH .RVWHQ ~ A=ZHFNDXIZDQG"~ A*U
Kosten 2 unterscheiden und wechselseitig diskutieren Z
Kostenarten - 9.2.2. die kalkulatorische AfA an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen und erlautern , die
rechnung erforderlichen Rechenschritte erklaren und das Ergebnis kommentieren y4
9.2.3. die kalkulatorischen Zinsen an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen und erdrtern ,
die erforderlichen Rechenschritte erklaren und das Ergebnis kommentieren y4
9.2.4. die kalkulatorischen Wagnisse an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen und erklaren ,
die erforderlichen Rechenschritte erklaren und das Ergebnis kommentieren y4
9.2.5. den kalkulatorischen Unternehmerlohn an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen und
erlautern, die erforderlichen Rechenschritte erklaren und das Ergebnis kommentieren y4
9.2.6. die kalkulatorische Miete an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen und erlautern , die
erforderlichen Rechenschritte erklaren und die Ergebnisse kommentieren y4
9.2.7. einen Betriebsiiberleitungsbogen (BUB) an Hand von praktischen Fallbeispielen erstellen,
berechnen, interpretieren sowie die erforderlichen Rechenschritte erklaren und die Z
Ergebnisse kommentieren
9.3 Kostenstellen - 9.3.1. die Bildung und den Zweck von Kostenstellen (Haupt- und Nebenkostenstellen) erklaren und
rechnung deren Bedeutung fir die Kostenrechnung darstellen V4
9.2.8. einen Betriebsableitungsbogen (BAB) an Hand von praktischen Fallbeispielen aufstellen,
berechnen sowie die erforderlichen Rechenschritte erklaren und die Ergebnisse kommentieren y4
9.2.9. die Ermittlung der Gemeinkostenzuschlagsséatze erlautern und im Rahmen des
Betriebsabrechnungsbogens (BAB) berechnen sowidlie jeweiligen Ergebnisse kommentieren y4
9.4 Kostentrager - 9.4.1. die Selbstkostenim Produktionsbetrieb an Hand von praktischen Beispielen errechnen und die
rechnung erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das Ergebnis kommentieren y4
9.4.2. die progressive Absatzkalkulation im Produktionsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen
errechnen und die erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das Ergebniskommentieren y4

19



9.4.3. die retrograde Absatzkalkulation im Produktionsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen
errechnen und die erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das Ergebnis kommentieren Y4
9.4.4. die Differen zkalkulation im Produktionsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen
errechnen und die erforderlichen Rec henschritte erlautern sowie das Ergebnis kommentieren Y4
9.5 Kalkulationen im 9.5.1. die progressive Bezugskalkulation im Handelsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen
Rahmen des errechnen und die erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das Ergebnis kommentieren Y4
Handels- 9.5.2. die retrograde Bezugskalkulation im Handelsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen
betriebes errechnen und die erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das Ergebnis kommentieren Y4
9.5.3. die progressive Absatzkalkulation im Handelsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen
errechnen und die erforderlichen Rechenschritte erldautern sowie das Ergebnis kommentieren Y4
9.5.4. die Differenzkalkulation im Handelsbetrieb an Hand von praktischen Fallbeispielen errechnen
und die erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das Ergebnis kommentieren Y4
955. GLH %HJULIIH ABRKDXIVFKODJ" AS5RKDEVFKODJ VRZREhWehR I
eines Handelsbetrieb erklaren
9.5.6. Kalkulationen mittels ASRKDXIVFKODJ" AS5RKDEVFKODJ  AS5RKJHZLQ]
von praktischen Beispielen errechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern sowie das 7
Ergebnis kommentieren
9.5.7. den Rohgewinn aus derFinanzbuchhaltung (FiBu) mit dem Rohgewinn aus der Kostenrechnung
(KoRe vergleichen und Querverweise zwischen den beiden unterschiedlichen Bereichen des Z
Rechnungswesenderstellen
9.6 Teilkosten - 961. GHQ 8QWHUVFKLHG JZLVRKWO AYDNULDEDHRYVWHQ  XQG GHQ A
rechnung VRZLH GHQ A'HFNXQJVEHLWUDJ HUNOIUHQ
(Deckungs- 9.6.2. erklaren, weshalb es in der betrieblichen Kostenrechnung sowohl einer Vollkosten - als auch
beitrags - einer Teilkostenrechnung bedarf y4
rechnung) 9.6.3. eine Abgrenzung zur Vollkostenrechnung erstellen und die unterschiedlichen Ziele der beiden
Kostenrechnungsmethoden im betrieblichen Kontext erklaren y4
9.6.4. erklaren, welche unterschiedliche Verlauf skurven variable und fixe Kosten haben kdnnen und
jeweils praktische Beispiele zu den einzelnen Kostenverlaufen anfiihren y4
9.6.5. die Einsatzgebiete der Teilkostenrechnung erértern und fir die jeweiligen Einsatzgebiete
praktische Beispiele geben
9.6.6. den Deckungsbeitrag an Hand von praktischen Beispielen errechnen, die notwendigen
Rechenschritte erlautern sowie die Ergebnisse kommentieren y4
9.6.7. eine Gewinnschwellenanalyse an Hand von praktischen Beispielen errechnen, die notwendigen 7

Rechenschritte erlautern sowie der Ergebnisse kommentieren und grafisch darstellen

20



10 PERSONALKOSTEN

Deskriptoren

Handlungskompetenz

Inhalte
10.1 Grundlagen und | 191 1. die Arten von verschiedenen Personalkosten erklaren 7
Themen -
einfihrung 10.1.1. erklaren, wer ein Gehalt, einen Lohn, bzw. eine Lehrlingsentschadigung erhalt 4
10.2 Ermittlung der 10.2.1. die bezahlte Anwesenheitszeit in Wochen, die nicht bezahlte Anwesenheitszeit in Wochen, die
Lohnneben - sonstigen Beziige in Wochen sowie die Dienstgeberabgaben in Wochen an Hand von praktischen
kosten Fallbeispielen berechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die jeweiligen Ergebnisse Z
kommentieren
& 10.2.2. die Berechnung des Lohnnebenkostensatzes in Prozent an Hand von praktischen Fallbeispielen
% errechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und das Ergebniskommentieren Z
g' 10.3 Ermittlung der 10.3.1. die bezahlte Anwesenheitszeit in Wochen, die nicht bezahlte Anwesenheitszeit in Wochen, die
o Gehalts- sonstigen Bezlige in Wochen sowie die Dienstgeberabgaben in Wochen an Hand von praktischen
o nebenkosten Fallbeispielen berechnen, die erforderlichen Rechenschritte erl&utern und die jeweiligen Ergeb nisse Z
= kommentieren
= 10.3.2. die Berechnung des Gehaltsnebenkostensatzes in Prozent an Hand von praktischen Fallbeispielen
errechnen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und das Ergebniskommentieren Z
10.3.3. erklaren, warum der LNK -Satz einerseits ca. 100% betragt, der GNK-Satz andererseits ca. 65% 4
10.3 Vf”e;hnungl 1041. GLH %HJULIIH A$XVODVWXQJ" VRZLH A%HVFKIIWLIXQJVJUDG  H 7
er Personal -
kosten auf die 10.3.4. die Personalkosten an Hand von praktischen Beispielen rechnerisch auf verschiedene Kostentrager
Kostentrager aufteilen, die erforderlichen Rechenschritte erlautern und die Ergebnisse kommentieren Z
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New Skills for new Entrepreneurs - Attraction and Quali-
fication of Refugees as Successors
(New Entrepreneurs)

Prifungsordnung fur die Unternehmerinnen -
Ausbildung
"Geprufter Kaufmannischer Fachwirt / Geprifte
Kaufmannische Fachwirtin"

Inhalt
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File num BI®E<4&))+*54'&$% Subje®tegistration of adult education activity of

Clerk ] Hungarinsociasiohf Craftsmen’s Corporations
F ph e: +38B'§&*%-'$ Internal registratiol&&@mber
Reference number:
Based on the appubmittéody the+r + [+ s of Craftsmen’s Corpdirationsber:
$%&&'($)**+' Seat addrbe®r 3 Floor 1, 4-6 Luther/ StreeHungary, Representative’s
name is Németh Laszlé Tivadar -- hereinafter refenrdtletpraoxcdbdiCgsnomareéd c
October 2016 t G 1 B/ competent authorityefaoarcatdahtairs
(hereinafter referred to as the Licensing Authority) is hereby making the follo\
-# C

By the Licensing Authority the adult education activity of the Customer under the Registration number
#1%%&'()$*%&' permittéd w
Area of adult N fth . Registration number of | Date of registration of the

education SIS EFNE WEINIE [pIEEm e the training programme training programme

9 Entrepreneurship 1488%%,(4'8&$%49&&$ 29 October '&$%

In accordance with Subsection (1) Section 3 of the Act LXXVII of 2013 on Adult Education (hereinafter referred
toas F .)the permit shall be considered valid for an indefinite period until further notice.

A charge of 23000HUF for administrative services has been paid by the Customer.

REASONING

Following the submission of the application the Authority examined whether circumstances met the requirements
set out in the Fktv. and its government decrees. As a result of the proceeding, it was found that the legal
conditions of the issuance of the permit re fulfilled so the Authority made its decision in accordance with the
operative part of the present decision.

My decision has been made in accordance with Subsection (1) Section 33 of the Government Decree 378/2016.
(XI1.2.) on Legal Succession Related to Revision of Central Offices and Ministerial Auxiliary and the Transfer
of Certain Public Functions Bodies, Subsection (2) Section 3 of < 2 Point (a) Subsection (2) Section 9 of
the Government Decree 393/2013. (X1.12.) on the Authorisation Procedure and Requirements Necessary for
Launching Adult Training Programmes, on the Rules of Administration of Adult Training Institutions and on the
Rules of Controlling2Information on legal remedy has been omitted in accordance with Point (a) Subsection
(2) Section 81 of the Act CL of 2016 on The Code of General Administrative Procedure (hereinafter referred
to as .) In accordance with Subsection (1) Section 82 of the Akr the present decision of the Authority shall
be considered final.

Dated on 29 October, 2019 in ./

On behalf of
- "+ / Appointed government official
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