Quic

Curriculum do seminarium

Strategie
zarzadzania
przedsiebiorstwem
dla matych i Srednich
przedsiebiorstw

Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and
Programme 2007-2013 European Neighbourhood and Partnership Instrument)




Quic

Spis tresci

1. Podsumowanie najwazniejSZych CeCh........ommmmmmmsssssssssss 3
3 0 Y 3
1.2 Grupy dOCEIOWE .....cociirnrisisnsssssssssssssssssssssssssssssssss s s s sssssssssssssssasansssnsssssssssssmsssasasss s s s snsnsnsssssasans 3
1.3 Czas trwania i tIMING ... ————————————— 3
1.4 Kwalifikacje docenta/doCENtOW ... 3
1.5 Wymagane wyposazenie teChNICZNE ... 3
1.6 Uwagi metodologiczno-dydaktyCzZne ... 3

2. Koncepcja SemMiNAril ...occccsssmsmssssmssmsmmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4

1 specjalizacja tematyczna: stale sg tylko zmiany .......ccccciiissinsnsicrnissnsnn it

2 specjalizacja tematyczna: wygramy dzieki innowacjom ........cccvuvrrisssnensins

3 specjalizacja tematyczna: klient jest panem...........cccccnmnvesmnnsssssssssnsnnsnsenans 7

4 specjalizacja tematyczna: wspolnos¢ czyni silnym ..........cvcvnevnssnsnsssennnnnnn 15

5 specjalizacja tematyczna: pozyskiwanie darmowej energii .......ccocereiisanne 17

6 specjalizacja tematyczna: opis na bazie przykladu ........ccooiiiiniiiennnnn21

R 01) o 574 i 1 1 21
Seminarium zostato opracowane przez Hanse-Parlament i jest uzywane w réznych
panstwach nadbattyckich. Dla znajdujacych sie ponizej list podane s3 tylko tresci do

przekazania w formie hastowej. Do prezentacji zaleca sie konieczne dokonanie uzupeinien
o wiasciwe dla danego kraju dane, rysunki, przyktady itp.
Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and S
European Neighbourhood and Partnership Instrument) *

Programme 2007-2013



1. Podsumowanie najwazniejszych cech

1.1 Cel

Przeglad i wprowadzenie w gtéwne tematy zarzadzania przedsiebiorstwem.

1.2 Grupy docelowe

a) Wiasciciele i kadra kierownicza matych & $rednich przedsiebiorstw
b) Potencjalni kandydaci na prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

1.3 Czas trwaniai timing

9 petnych godzin, na przyktad jako

a) trzy spotkania wieczorne,

b) jedno spotkanie popotudniowe i wieczorne
c) spotkanie dzienne (réwniez weekendowe)

1.4 Kwalifikacje docenta/docentow

Seminarium powinno by¢ w miare mozliwosci przeprowadzone przez docentow
dysponujacych zaréwno obszerng wiedza w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem,
rozwijania kadry personalnej i organizacji, jak rowniez wtasnymi praktycznymi
doswiadczeniami w prowadzeniu matych & $rednich przedsiebiorstw. Zaleca sie
zaangazowanie do seminarium 1-2 docentéw. Docenci powinni by¢ nie tylko
kompetentni w odniesieniu do specjalizacji, lecz r6wniez w zakresie dydaktycznym
dysponowac doswiadczeniem w prezentacjach i dyskusjach. Plusem jest tutaj oczywiscie
kierowanie pracg w grupie i znajomos¢ réznych dobrych przyktadéw z praktyki matych
& Srednich przedsiebiorstw.

1.5 Wymagane wyposazenie techniczne

- flip chart

- tablica i kreda

- komputer z projektorem

- dostep do internetu w laptopie docenta
- ekran

- tablice do przypinania

1.6 Uwagi metodologiczno-dydaktyczne

Grupa 10 - maksymalnie 25 osdb; certyfikat dla uczestnikow

Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and
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2. Koncepcja seminarium

| 1 specjalizacja tematyczna: stale sa tylko zmiany |

Tres$¢: warunki ramowe; trendy i legalnos¢; rynek Swiatowy i tygodniowy; podziat
pracy; internacjonalizacja

Lista 1: nowa era zaufanie + kooperacja
» pordéwnywalne do przejScia z gospodarki agrarnej do industrializacji
» wizja 6 cyklu Kondratiewa
» rewolucyjne zmiany + nowa orientacja
Konsekwencje
« state sg tylko zmiany
e przez zmiany prowadza: pionier + straznik
e Change-Management (zarzadzanie w otoczeniu zmian): nastawic sie i przeprowadzi¢
zmiany, jak tez wykorzystac sity
» Swiadome zniszczenie tego, co istniejace

Przyktad: przedsiebiorstwo rzemie$lnicze z 70 pracownikami i ,elektrycznym +
+$rodowiskowym + zdrowotnym* obszarem dziatania

Lista 2: globalizacja
nie jest to zjawisko nowe, nowa jest ,tylko“ dynamika

koncerny sa spowolnione chorobg ,taczenia sie”

globalny paradoks: szanse dla klasy Sredniej

niszczenie regionalnych kultur - kultura §wiatowa to nonsens: szkodliwos¢ dla
ekonomii i ludzi

globalizacja niszczy tozsamo$¢ = bezdomni

prowadzi do usuwania réznic: przekroczony punkt kulminacyjny

silny trend przeciwny: regionalizacja + decentralizacja

VVVY

YV V

Lista 3: globalny paradoks
» szybcy poluja na wolnych

» potezne zapotrzebowanie na calym $wicie na dopasowane techniki
» globalizacja prowadzi do regionalizacji
» Chiny przekroczyty punkt kulminacyjny
Konsekwencje
» niewykorzystany potencjat dziatalno$ci miedzynarodowej
e dostawa rozwigzan skrojonych na miare potrzeb
» eksport kreatywnosci i innowacji
e miedzynarodowy sukces wskutek kooperacji
Przyktad: odbywajaca sie na catym Swiecie budowa zdecentralizowanych oczyszczalni
$ciekéw (od 8 do 80 pracownikéw)

Lista 4: podzial pracy
» duzy postep w produktywnosSci poprzez podziat pracy
ale: ekstremalne przyspieszenie, utrata wyznaczania celu
» wylaczanie ludzi: system opuszcza swoje dzieci + eksplozja kosztéw spotecznych
» wzrost nie stwarza juz dobrobytu - minusy wzrostu przewazaja nad plusami str. | 4
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» sprzecznos$c logiki przedsiebiorstw/gospodarstw domowych + spoteczenstwa

» wyijs$cie z ekonomii i wejscie w kulture,
aby ratowac¢ ekonomie

» nowa kultura: postep w produktywnos$ci wskutek odniesienia do catosci

» kooperacja istotng cecha nowej ekonomii, wymaga intensywnego wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnej wspierajacych decentralizacje

» ekonomie tworzg mniejsze organizacje zaktadowe

Lista 5: wszystko staje sie mniejsze + bardziej regionalne
» silny wzrost znaczenia regionéw

» decentralizacja w spoteczenstwie i w przedsiebiorstwach

» miedzynarodowa konkurencja silnych stron regionéw

» sila emocji: ojczyzna, poczucie wspolnoty, patriotyzm

» techniki globalizacji dziataja decentralizujaco
Konsekwencje:

¢ silne osadzenie w regionie + silna pozycja w gospodarce zagraniczne;j

e wiasna praca w regionie + wygrywanie innowacjami na rynku
miedzynarodowym
zapominanie o stabych stronach + konsekwentnie wzmacnianie silnych stron
oferowanie tego, co szczegdlne + specyficzne dla regionu
wykorzystanie emocji + praca z pasja
na 2 nogach stoi sie tatwiej + stabilniej
Przyktad: Lock-Bau na najwyzszym poziomie jakoSciowym i wtasne konstrukcje na
catym Swiecie w krajach trzecich

Lista 6: przyszlos¢ lezy na wschodzie
gospodarczo-geograficzne przesuniecie osi rozwoju

potezne zapotrzebowanie budowlane w nowych panstwach UE + jako$¢
duze zapotrzebowanie do nadrobienia + nienasycone rynki w Rosji
obszar nadbattycki najsilniejszy pod katem wzrostu + najbardziej innowacyjny
region o znaczeniu §wiatowym
» sukces dzieki r6znym kulturom + rézne regionalne silne strony
Konsekwencje:
¢ wykorzystanie dynamiki nowych osi rozwoju
® transgraniczna kooperacja silnych
e wywazona kombinacja pozytku publicznego + wtasnego
¢ wykorzystanie osobliwos$ci regionalnych, np. domy drewniane
e otwarto$¢, liberalnosé, tolerancja, wzajemne uczenie sie od innych
Przyktad: partnerstwo dekarzy Drezno + Wroctaw

VVVYVY

Przekaz: informacje, przyktady i dyskusja
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| 2 specjalizacja tematyczna: wygramy dzieki innowacjom |
Tres¢: formy i pola innowacji; High Tech + dopasowany rozwoéj; kooperacja ze Swiatem
nauki; podstawowe warunki ku realizacji

Lista 7: wygramy dzieki innowacjom

Kto pojawia sie zbyt p6zno, tego pokara samo zZycie!
innowacje produktowe: produkty nowe i z warto$cig dodang
innowacje procesowe: oszczedno$¢ kosztow i wzrost jakosci (produkty, ustugi,
jak tez i praca)
innowacje organizacyjne: wiaczy¢ do pracy gtowe kazdego cztowieka
innowacje socjalne: rzemiosto oferuje wiecej niz pienigdze
nowe konstrukcje i ulepszenia
High Tech i dopasowane techniki
jako$¢ to wiecej niz normy: klienci jako innowatorzy
zorientowanie na 20% zaktaddéw: konkurencja jako innowatorzy

YV VY
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Lista 8: High Tech + dopasowane technologie
» Hightech jest wazny: biotechnologia, technika robotyzacyjna, energia z wodoru

» ogoblnoswiatowe zapotrzebowanie na dopasowane technologie z wykorzystaniem
Hightech
» Kkraje progowe i trzecie nie potrzebuja naszych rozwigzan, lecz rozwigzan
stosownie do swoich probleméw, mentalnosci itp.
» decydujace sa kombinacje techniki i powigzania, jak rowniez nowe formy
wspotpracy
» nowe technologie, w szczegélnoSci na bazie mikroelektroniki dziatajg
decentralnie i wymagaja postepu organizacyjnego
konsekwencje:
e dopasowane rozwiazania sg szczeg6lng silng strong matych & $rednich
przedsiebiorstw
nowe technologie umozliwiajg i wymagajg kooperacji
e 2/3 wszystkich nowych patentéw pochodzi z matych & $rednich przedsiebiorstw
® nowe rozwigzania ze skomplikowanymi technologiami wymagaja partnerstwa
celem ich rozwijania
¢ mate & $rednie przedsiebiorstwa nie mogg sobie pozwoli¢ na skomplikowane
technologie, opanowujg je tylko warunkowo i nie sg w stanie sprosta¢ duzej
dynamice
Przyktad: kooperacja stolarska z centralnym uzytkownikiem i konstruktorem CAD
i wspolna sprzedaz

Lista 9: silni partnerzy ze Swiata nauki
Stworzenie sytuacji korzystnych dla obu stron i intensywna kooperacja z uniwersytetami

+ szkotami wyzszymi

otwarcie na obie strony

strukturalne wyréwnanie dzieki pakietowi

wtasciwe ukierunkowanie matych & srednich przedsiebiorstw

izby jako tacznicy i ttumacze

wspotpraca wielu dziedzin: filozofowie, historycy, ekonomisci, inzynierowie
i mate & Srednie przedsiebiorstwa

wspolne centra matych & Srednich przedsiebiorstw nauki, badan i rozwoju
z regionalng specjalizacjg

YVVVYYVY
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Lista 10: wizja
»~Musimy by¢ szybsi i lepsi!“

>
>

Na dolnej ptaszczyznie mozemy tylko przegrac
Nie jesteSmy wystarczajaco bogaci na tanioche

Lista 11: co$ dobrego powstaje tylko wlasnymi sitami
Dziatamy sami i ciggle innowacyjnie i nie czekamy na gore!
Negujqcy - dopasowujqcy - ksztattujqcy?

»Tylko my sami mozemy nas uwolni¢!“

YVVVYVYYV

kto chce utrzymac wszystko, musi wszystko zmieni¢

Swiadome niszczenie istniejacego

gospodarzy¢ oznacza przezwycieza¢ waskie gardta

tylko z innowacyjnymi zmianami mozemy wzrastac¢ po ludzku i ekonomicznie
innowacyjne rozwigzania usuwajg stare i stwarzajg nowe waskie gardta:

z narzekania nic nie wyniknie

Lista 12: wspieranie silnych stron - polubienie rézZnorodnos$ci

>

Y

VVVYVYVYYVY

nie robic¢ tego, co robig wszyscy, lecz to, co umie sie najlepiej: robienie tego
samego rowna w dot

réznice i silne strony jako motor innowacji; kazdy ma przynajmniej jedng silng
strone

skoncentrowanie na silnych stronach + zapomnienie o stabych stronach
wykorzystanie silnych strony innych (rada doswiadczonych)

intelekt i intuicja: gtowa, serce i rece jako catos¢

wyzszo$¢ inteligencji praktycznej: co$ genialnego jest zawsze proste

,Silni” potrzebuja skromnosci + tolerancji

podstawowa wada dewaluowanie innych i zbyt niskie poczucie wtasnej wartoSci:
wyrownac poczucie wtasnej wartosci!

Lista 13: organizacja proceséw

>

>

zawsze robi¢ przynajmniej dwie rzeczy na raz

patrz: wtasne doSwiadczenia
odpowiednio wczes$nie stworzy¢ drugie pole dziatalno$ci w obszarach wzrostu i
rozwijac je krok po kroku

patrz: wszystko, co duze zaczyna sie od matego
btedy sa dozwolone; objazdy poprawiajg znajomos$¢ terenu

patrz: Edison
dzisiejsze sukcesy sg czesto niepowodzeniami jutra

patrz: odpowiednie rozpoczecie nowego i Swiadome zniszczenie istniejacego
oferowanie i wykorzystanie wtasciwej pomocy dla matych & $rednich
przedsiebiorstw

patrz: wizja ,funkcje sztabowe"

Przekaz: informacje, przyktady i praca grupowa ze wspélng oceng

Programme 2007-2013
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| 3 specjalizacja tematyczna: klient jest panem

Tresci: trendy rynkowe + pola wzrostu; rozwdj zapotrzebowania i warto$ci dodane;
dostawcy + wspéiprzedsiebiorcy; stare i nowe pola rynkowe; zarzgdzanie jakoS$cig

Lista 14: waskie gardla = pole wzrostu
Dzisiejsze + przewidywalne obszary waskich gardet obiecujg wzrost + zyski, np.

» energia i Srodowisko

» zabezpieczenie spoteczne + zabezpieczenie na staro$¢ + zdrowie

» finanse publiczne - PPP partnerstwo publiczno-prawne

» wiecej jakoSciowego wzrostu, np. uksztattowanie, komfort mieszkalny, otoczenie

mieszkalne, dtugotrwatos¢

Konsekwencje:

e oszczedno$¢ energii i zasobow
wtasny dom jako ubezpieczenie na zycie
budownictwo dla starszych + dla struktur podobnych do rodzinnych
budownictwo + materialy wspomagajace zdrowie
redukcja kosztow uzytkowania
oszczedne w kosztach budownictwo bez rezygnacji z komfortu
Przyktad: szwedzkie przedsiebiorstwo ze specjalizacja z obszaru energetycznego i Sro-
dowiska naturalnego + kooperacja z Europa Srodkowa, jak réwniez kolejne dodatkowe
mate przedsiebiorstwo wspomagajace zdrowie

Lista 15: rozwijanie oferty i popytu
Waskie gardla okreslane sa stosunkiem podazy + popvtu

Czynniki, ktére determinuja popyt, okreslajg waskie gardta a tym samym pola wzrostu,
np.
» liczbai struktura wiekowa ludnos$ci: zmiany demograficzne
» sita nabywcza i zyczenia konsumentow: wyzsze dochody do dyspozycji i inne
potrzeby
» zleceniodawcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza: przemieszczenie popytu za
granice i opuszczenie fazy wykonawczej
» zleceniodawcy publiczni: duzy popyt, mata sita nabywcza
Czynniki, ktére determinuja podaz, okreslajg waskie gardta, a tym samym pola wzrostu,
np.
» liczba oferentéw: rosngca konkurencja - réwniez w ujeciu miedzynarodowym
» koszty i jako$¢ oferentow: wysoki postep techniczny, duzy i rosnacy nacisk na
ceny, rezerwy jakoSciowe

Lista 16: pola wzrostu
Identyfikacja 10 bardzo réznych pdl wzrostu z waskich gardet + czynnikéw

podazowych/popytowych (z chwili obecnej + przysztosci)
1. energiaiSrodowisko naturalne

budownictwo oszczedzajace zasoby

zdrowie i kwestie spoteczne

nauka

rozwoj organizacji i kooperacja

wartosci dodane i ustugi

poddostawcy i wspotprzedsiebiorcy

zlecenia publiczne

NN
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rynki miedzynarodowe

10. innowacje

Lista 17: przyklad ,energia i Srodowisko naturalne”
Energia z surowcow kopalnych jest wyraznie ograniczona, ponadto silny wzrost cen,

poza tym duze obcigzenia CO2
1 skuteczno$¢ energetyczna

>
>

>

>

13 milionéw budynkéw w RFN wymaga remontu w odniesieniu energetycznym
32% przedsiebiorstw koszty energetyczne do 50.000 € w skali roku; 31% do
150.000 € w skali roku; 36% powyzej 150.000 € w skali roku

potezne potencjaly rynkowe za granica, w szczegdlnosci w Europie Srodkowej
przewaznie rynki dla rzemie§lnikow: ocieplanie wewnatrz i na zewnatrz, okna
zatrzymujace ciepto, nowoczesne instalacje grzewcze, itp.

tradycyjne drogi i nowe oferty rzemiosta, np.

+ rzemie$lnik jako dostawca ciepta

+ fundusze na przyszitos¢

duze zapotrzebowanie kwalifikacyjne i informacyjne w rzemiosle

Lista 18: przyklad ,energia i Srodowisko naturalne*
2 alternatywne nosniki energetyczne

>
>

YVVVYYVY

>

energie odnawialne dotychczas tylko 15% zapotrzebowania

instalacje przetwarzania energii stonecznej w elektryczng na dachach: dachy
w Braunschweigu moga wytworzy¢ 70% prywatnego zuzycia pradu
wytwarzanie ciepta z energii stonecznej

elektrocieptownie blokowe

ogrzewanie granulatem

energia wiatrowa itp.

potezne rynki dla rzemieslnikow w kraju i za granicg z ekstremalnie duzym
zapotrzebowaniem informacyjnym i kwalifikacyjnym

wazne: unikanie nowych problemdéw, patrz np. ogniwa stoneczne

Lista 19: przyklad ,energia i Srodowisko naturalne*
3 oszczednos¢ wody

>
>

>

wzrastajgcy ogolnoswiatowy niedobdr + stale rosngce ceny

silnie rosngce rynki rzemieslnicze w kraju i za granica

+ armatury do oszczedzania wody

+ recyklingowe systemy 2-obiegowe

+ wykorzystanie deszczowki

+ wzbogacanie szarej wody

duze zapotrzebowanie na dostosowane techniki w krajach trzecich

+ solarne pompy wody: mate & Srednie przedsiebiorstwa z Wedel

+ akumulacja wody Tajlandia: mate & Srednie przedsiebiorstwa z Hamburga
Pole wzrostu dotychczas prawie nie odkryte przez rzemiosto!

Lista 20: przyklad ,energia i Srodowisko naturalne*
4 réznoraka ochrona Srodowiska

Programme 2007-2013

>

decentralne oczyszczalnie Sciekow: potezne zapotrzebowanie za granica,
w szczeg06lnosci w krajach trzecich i progowych
przyktad: mate & Srednie przedsiebiorstwa Wilno
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» filtry powietrza
przyktad: biologiczny filtr powietrza tunel Elbtunnel, mate & $rednie
przedsiebiorstwa Hamburg

» decentralne spalanie obcigzonych odpadéw z niskim poziomem substancji
szkodliwych
przyktad: mate & Srednie przedsiebiorstwa Liibeck z uniwersytetem

» $rodki do pielegnacji artykutéw tekstylnych nie zawierajgce FCKW itd.

Silnie rosngce rynki - réwniez wskutek zwiekszajacych sie ustaw i zobowigzan

Presja rozwigzan rynkowo-gospodarczych z rosngcymi cenami, np. handel certyfikatami
powietrza

Wzrastajace znaczenie w UE, np. domy z zerowym bilansem energetycznym od 2020!

Lista 20: przyklad ,energia i Srodowisko naturalne*

5 gospodarka oparta na recyklingu
» kazdy wzrost skutecznosci dobry + potezne rynki dla rzemiosta; jednakze bez

dtugotrwatego rozwigzania problemu

» rozwigzanie tylko poprzez gospodarke opartg na recyklingu ze 100% odzyskiem:
zasada Cradle to Cradle

» ponad 600 produktéw juz na rynku
+ jadalny t-shirt
+ wieczna gazeta lub wieczna ksigzka
+ zdrowe siedzenia samolotowe itp.

» w liniach KLM od 2011 wyposazenie wewnetrzne samolotow tylko 100% cradle
zlecenia publiczne w Holandii od 2012 tylko 100% cradle

» w ujeciu dtugoterminowym bardzo potezny przysztoSciowy rynek; przygotujcie
sie na to juz dzisiaj + powoli wejdZcie - to rowniez kwestia wizerunkowa!

Lista 20: przykiad ,Budownictwo oszczedzajace zasoby”

Budownictwo staje sie ponownie polem wzrostu; jednakze z nowg jakoscig,
w szczeg6lnosci rowniez z oszczedzaniem zasobéw

» duze zapotrzebowanie w budownictwie nowych mieszkan: wiele osob zyczy
sobie wiasnosci (réwniez jako zabezpieczenia na staro$c¢), wieksza mobilnosé,
zwiekszenie powierzchni mieszkalnej i komfortu mieszkania itp. - tylko
w Hamburgu brakuje 20.000 mieszkan

» znaczne roznice regionalne: zapotrzebowanie na mieszkania w nowym
budownictwie w aglomeracjach i okolicznych obszarach, niewielkie
zapotrzebowanie na terenach wiejskich. Wszedzie duze zapotrzebowanie na
odnowienia i modernizacje.

» budownictwo odpowiednie do wieku; domy na wielu generacji; mieszkania dla
senioréw

» duze zapotrzebowanie infrastrukturalne z nowymi formami finansowania

» potezne zapotrzebowanie budowlane w nowych krajach UE, jak réwniez
w krajach progowych

» oszczedno$¢ zasobow: energii, wody, w szczegdlnosci rowniez ziemi

» ekstremalnie duze zapotrzebowanie na zdrowsze budownictwo + zdrowsze
materiaty

» silny nacisk cenowy przy znacznych rezerwach produktywnosci

» niezadowoleni klienci: doradztwo, ustugi z jednej reki, indywidualne
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Lista 21: przyklad ,zdrowie i kwestie spoteczne”

v

AN N NN

<

rosngce rozdrobnienie spoteczne (waskie gardto!) pozwala wzrosng¢
zapotrzebowaniu na integracje spoteczng

wieksza liczba obcokrajowcéw wymaga wiekszej integracji

wiekszy udziat osdb starszych ze specyficznymi wymaganiami

trend do oddawania inicjatywy stronie prywatnej stwarza przestrzen gospodarce
trend do decentralizacji wychodzi naprzeciw rzemiostu

nowe ustugi dla rzemiosta zwigzanego ze sSrodkami spozywczymi i serwisem
powr6t funkcji matego lokalnego sklepiku ,u pana Waldka” + szansa ,,zakupu na
miejscu”

duzy wzrost poza klasycznym rzemiostem: opiekowanie sie osobami starszymi
i mtodzieza, streetworkerzy, itp. (wysokie kwalifikacje patrz np. fizjoterapia)

Kolejny obszar dziatalnosci i silny czynnik wizerunkowy dla kazdego rzemiosta.

Lista 22: przyklad ,nauka“

Jedno z najwiekszych waskich gardet i najsilniejszych pdl wzrostu!

Duze znaczenie dla rzemiosta pod 2 wzgledami:

1. Oferenci dziatan naukowych na silnie rosngcym rynku gospodarki prywatne;j. Dla
zaktadow rzemieS$lniczych

a) ksztatcenie zawodowe (jako koniecznos¢, nie wtasny biznes)

b) doksztatcanie dla zaktadow, ewentualnie w kooperacji; w pierwszej linii rynek dla
organizacji rzemie$lniczych + ustugodawcéw w obszarze nauki

2. Najwazniejsze zatozenie to méc wykorzystac za pomocg wykwalifikowanego
personelu szanse rynkowe na innych polach wzrostu: najwieksze zapotrzebowanie!!!!
Zabezpieczenie mtodej kadry specjalistow i kadry zarzadzajacej, jak réwniez
przedsiebiorcow jest dla rzemiosta decydujaca kwestig przezycia + najwazniejszym
zadaniem do wsparcia.

Lista 23: przykiad nauka ,trendy cechujace regionalna gospodarke*”

>

kadra specjalistyczna w rzemio$le ma decydujace znaczenie.

+ wymagania odno$nie kwalifikacji sg wysokie i wciaz rosng

+ w ramach globalizacji mate & Srednie przedsiebiorstwa majg szanse tylko
dzieki wysokiemu poziomowi innowacyjnosci i jako$ci = najwyzszym
kwalifikacjom

stale spadajace koszty transportu i komunikacji zwiekszajag mobilnos¢ czynnikow
produkcyjnych

+ przedsiebiorstwa przenosza sie do atrakcyjnych lokalizacji z duzym
potencjatem kadry specjalistycznej

+ pracownicy przenosza sie do lokalizacji z atrakcyjnymi ofertami ksztatcenia
i r6znorodnym rynkiem pracy

intensyfikacja konkurencji wséréd lokalizacji o (wysoko) wyksztatconych
pracownikow i kapitat

+ oferty ksztatcenia sg decydujacym czynnikiem konkurencyjnos$ci

Lista 24: przykiad nauka ,zmiany demograficzne + migracja“

Programme 2007-2013

>
>
>
>

rzemiosto ma duze szanse wzrostu, ale tylko z wykwalifikowanym personelem
z powodu starzejacej sie struktury rzemiosto potrzebuje wiecej pracownikéw
dramatyczny spadek absolwentéw szko6t z powodu spadku narodzin

spadajaca atrakcyjnos$¢ ksztatcenia zawodowego zagraza szczeg6lnie rzemiostu

Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and
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A\

rosngca konkurencja o wykwalifikowang mtodziez pomiedzy matymi & sSrednimi
przedsiebiorstwami, wiekszymi przedsiebiorstwami, uniwersytetami/szkotami
wyzszymi i administracja

rzemiostu zagraza, Ze stanie sie przegranym i zostanie zepchniete na dolny
poziom, wzgl. ,dobrowolne” sie tam dostanie

demografia w wysokim stopniu podobna we wszystkich krajach UE

= prawie brak szans na doptywy z krajow UE

= raczej niebezpieczenstwo odptywow

A\

A\

Lista 25: przykiad ,nauka“ )

demographic pyramid Germany, year 2007
Male Ag

Female
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Lista 26: przykiad nauka ,prognozy demograficzne na 2010 - 2030“

Szwecja
Finlandia
UE15
Dania
UE25
Niemcy
Polska
Litwa
Estonia
Lotwa

lacznie = 15-64 latkowie
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Lista 27: przyklad nauka ,potencjal ekonomii naukowej“
» rzemiosto musi silniej kooperowac¢ w ujeciu miedzynarodowym

= wzrost jakoSci i internacjonalizacja w ksztatceniu zawodowym
= dodatkowo wzrost atrakcyjnos$ci ksztatcenia zawodowego + rzemiosta
» rosngce zmiany strukturalne w strone gospodarki naukowej - ekspansja
produkcji i ustug opartych na intensywnej nauce
» ekspansja sektora kreatywnego przyniesie przyszty potencjat wzrostowy
» konieczny wktad: tolerancja, talent, technologia - rzemiosto potrzebuje
najlepszych

Lista 28: przykiad nauka ,analizy + szacunki*
» za 10 lat 40% matych & $rednich przedsiebiorstw bedzie potrzebowac

nastepcow
w zakladzie

» 70% matych & Srednich przedsiebiorstw potrzebuje dodatkowych kadr
specjalistycznych

» 100% matych & $rednich przedsiebiorstw nie moze, lub jest im ciezko pozyskac
konieczne kadry specjalistyczne

» w ujeciu Srednioterminowym 78% matych & Srednich przedsiebiorstw
potrzebuje nowych/dodatkowych kadr zarzadzajacych

» 96% matych & Srednich przedsiebiorstw zyczytoby sobie lepszego praktycznego,
a 74% lepszego teoretycznego wyksztatcenia zawodowego

Lista 29: przyklad nauka
W przysztosci decydujacym wyzwaniem stanie sie ubytek ludnos$ci w wieku

produkcyjnym
» brak kadry specjalistycznej wyhamuje dynamike rozwoju: np. spadek uczacych
sie zawodu w Hamburgu z 6.000 do 2.400 w skali roku, do 2010 zabraknie
100.000 oséb kadry specjalistycznej
» czynnik decydujacy o sukcesie: inwestowanie w kapitat ludzki
» mtodziez unika uczenia sie zawodu i preferuje studia. Studia nakierowane s3
teoretycznie i nie majg prawie znaczenia praktycznego dla matych & $rednich
przedsiebiorstw: mimo duzej liczby studentéw nie ma wystarczajacych mtodych
kadr dla przedsiebiorstw i do zarzadzania
» problemy s3g znane od lat, natomiast rzemiosto zaspato! np.
+ prawie nie ma ofert dla osiggajacych dobre wyniki
+ mato ofert doksztatcania i dotyczacych kariery
+ sztywne trzymanie sie starych przebrzmiatych struktur
+ odmowa internacjonalizacji przy wzroS$cie znaczenia obcokrajowcow
+ kampania wizerunkowa nie da wiele bez zmiany zaktadéw + organizacji
Najwieksza potrzeba dziatania do wykorzystania wszystkich szans wzrostu!

Lista 30: przyklad wartosci dodanej ,wszyscy Klienci chca wartosci dodanej*”

» bogaci kupuja w Aldim + wszyscy chca czego$ szczegblnego

» wzrost ustug dotyczacych wiasciwego produktu, np. ustug z jednej reki,
najwyzszej jakosci, indywidualno$ci, niezawodnosci, wizerunku firmy,
doradztwa, finansowania, zaufania, dtugotrwatosci, empatii

» rozwigzania pozorne sg niebezpieczne, patrz VW czy przemyst budowlany
w Japonii

» nowe technologie umozliwiajg korzystne pod wzgledem kosztéw mate serie

European Neighbourhood and Partnership Instrument) *
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Konsekwencje:

dostarczanie rozlegtych wartosci dodanych - poprzez kooperacje
ksztattowanie przezy¢ - rowniez poprzez IT

najwyzsza jakos¢: spetnianie 100% zyczen klientow

prawdziwa ludzkos¢

bez szans na dolnych ptaszczyznach

dostarczanie rozwigzania probleméw: w przypadku produktéw masowych
decyduje tylko cena

przyktady: szczegdlnie drogi LOSCHAG; kooperacja stolarzy z p6tnocnych Wtoch

i Tyrolu

Lista 31: przyklad wartosci dodanej ,wzrost ustug zwiazanych z produktami*
obnizka kosztow ochrona $§rodowiska gwarancje
spotecznych

wizerunek firmy doradztwo finansowanie

jakos¢ produkt XY serwis
indywidualnos¢ design ustugi z jednej reki
empatia bezpieczenstwo niezawodnos$¢

Lista 32: przyklad wartosci dodanych i ustug
Bardzo duze rezerwy rzemiosta na tym polu wzrostu

>

>

>

prawdziwa gotowos$¢ ustugodawcza to towar deficytowy

rozwigzania pozorne sg rozpoznawane + odrzucane

duza gotowo$¢ wsréd mtodych + starszych oséb

Srednie grupy wiekowe: zepsuci technokraci

duze zapotrzebowanie rozwojowe i kwalifikacyjne celem wykorzystania
powstatych szans wzrostu

przyktady:
v niemieccy rzemie$lnicy robig czesto problemy (sam jestem tu panem)

gltowna przyczyna: niskie poczucie wtasnej wartosci = dewaluowanie innych

v’ polscy rzemie$lnicy ,no problem* (stawiajg klienta w roli pana)

gtdbwna przyczyna: nacechowane poczucie wtasnej wartosci = dowartosciowanie
innych

Lista 33: przyklad wspélprzedsiebiorca , Trendy“
Trendy na rynku dostawcow

>

>

>

>

>

w przypadku prostych produkcji masowych udzielenie zlecenia do krajow

o niskich kosztach robocizny

jezeli w produkcji decyduje tylko cena = niewielkie szanse dla niemieckich
dostawcow

duzy przemyst opuszcza faze wykonawcza, poszukiwani sg rozwigzujacy
problemy

duze szanse dla rzemiosta przy skomplikowanych zadaniach wraz z pracami
rozwojowymi (decydujace jest rozwigzanie)

wymagane sg nowe formy wspotpracy: bezposrednia bliskos$¢, ciggta wymiana,
niezawodno$¢, itp.

Dostawca staje sie wspéiprzedsiebiorca.

Programme 2007-2013
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Lista 34: przyklad wspélprzedsiebiorca ,Szanse“

>

>

>

wspotprzedsiebiorca z nowg odpowiedzialnos$cia i silniejsza pozycja (wzajemna
zaleznos$¢) + silne innowacje

duze przedsiebiorstwa rozwijaja sie w ekspertéw od logistyki i wspoélnego
budowania linii produkcyjnych na catym $wiecie

niemieccy wspotprzedsiebiorcy potrzebujg (miedzynarodowych) partnerstw
rozwojowych i ustugowych (patrz Baltic Supply)

przyktady:

AN NANIN

KLM

Siemens budowa reaktora w Pori/Finlandia

przedsiebiorstwo Szajda

SAGA Hamburg z ustugami masowymi (tylko cena) i rozwigzaniami probleméw,
np. modernizacja bez przeprowadzki lub nowe budownictwo z 1 reki

Lista 35: przyklad ,Zlecenia publiczne“
Silne pole wzrostu z nowymi rozwiazaniami

>
>

finanse publiczne pozostajga bardzo ograniczone = wyrazne waskie gardto
réwnoczesSnie duze zapotrzebowanie na zadania publiczne

np. budowa nowej + odnowa starej infrastruktury: szkoét, drég, oczyszczalni
Sciekdw

np. wyposazenie i naprawa: szkoty, szpitale, biura

wyrazisty sprzeciw wymaga nowych form realizacji zlecenia

np. budowa szkét z finansowaniem w formie leasingu,

np. kompletny facility management

podobne trendy u duzych prywatnych ustugodawcéw, np. w bankach, bez
wtasnosci budynku i bez wiasnego zagospodarowania budynku

bez nowych rozwigzan zlecenia oming rzemiosto lub zdegraduja je do taniego
podwykonawcy

zaktady rzemieS$lnicze musza zaktadac wtasne spoétki i kwalifikowac sie
stosownie do celow

np. generalny zaktad przejmujacy przynajmniej 25% kosztow

np. przemyst ksztatcenia dla facility management - a rzemiosto

Lista 36: przyklad internacjonalizacja ,potencjaty*

>

VYV VY

AN

rzemiosto w Danii z podobng strukturg jak w Niemczech, ale z dziesieciokrotnie
wyzszg wartoscig eksportu

rzemiosto w Baden-Wiirttemberg z 3-krotnie wyzszg wielko$¢ eksportowa do
Polski niz rzemiosto p6tnocnoniemieckie

czy rzemiosto potnocnoniemieckie jest niezbyt madre?

duze szanse wzrostowe dla péinocnoniemieckiego rzemiosta w interesach
miedzynarodowych:

otworem stoja rynki: Europy Pétnocnej, Srodkowej i Wschodniej

ustugi specjalne + kooperacja transgraniczna

dopasowane rozwigzania specjalne dla krajow progowych i trzecich

Lista 37: przyklad internacjonalizacji ,0dgradzanie sie to trucizna! Kto sie

odgradza, przegrywa!”
Przyktady kooperacji transgraniczne;j

Programme 2007-2013

v

mechanika precyzyjna Hamburg (60 pracownikéw): 50% obrotu w Polsce ,tam
ceny sg w porzadku”
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v" D&H z Hamburga (240 pracownikéw): produkcja w Niemczech; montaz
i konserwacja poprzez przedsiebiorstwa partnerskie z zagranicy
v' stolarnia (12 pracownikéw): wykonywanie korpusow szaf w Polsce + frontu
czotowego w Niemczech - produkty indywidualne
v" malarz (8 pracownikéw) w Hamburgu z jednoosobowymi firmami z Polski
v rzemiosto budowlane LOSCHAG z 24 pracownikami, z czego 21 obcokrajowcow
Z sezonowym pozwoleniem na pobyt
v’ szwalnia w Berlinie (7 pracownikéw) z wykonawstwem na Litwie
Prawie nieograniczone mozliwos$ci wzrostu wymagaja wtasciwej pomocy =
zapotrzebowanie rozwojowe organizacji wspierajacych

Lista 38: przyklad internacjonalizacji ,Miedzynarodowe rynki wzrostu“

» potezne + wcigz rosngce na catym §wiecie zapotrzebowanie na oszczedzanie
energii, alternatywne nos$niki energii i techniki zwigzane ze sSrodowiskiem
naturalnym

» ekstremalnie duze zapotrzebowanie na energie krajow progowych i trzecich.

Przyktad Chiny.

ekstremalny deficyt wody pitnej i duze zanieczyszczenie wod

niewyobrazalnie rosngca goéra odpadow

konieczne sg przygotowane na miare

rozwigzania z dopasowanymi technikami = sita matych & Srednich

przedsiebiorstw

przyktad: budowa wioski w Tajlandii

\VYVY

Lista 39: przyklad internacjonalizacji ,Wykorzystanie rynkéw

miedzynarodowych”
» kooperacja transgraniczna: pomoc przy nawigzaniu kontaktow i opiece nad

projektem

» wspolnoty projektowe z silnym, doSwiadczonym wiodacym partnerem: zadanie
organizacji? Lub wtasciwej sp6iki.

» dopasowane, przygotowane na miare rozwigzania, poszukiwane na catym
Swiecie, okreslajg przysztosc:
hidden champions

» nie kazdy rzemie$lnik sprawdzi sie za granica: moze 20% zaktadéw

» idealne jako druga dziatalno$¢ - r6wniez z reimportem

Przekaz: informacje, przyktady i praca grupowa ze wspélng oceng

| 4 specjalizacja tematyczna: wspolnos$¢ czyni silnym |

TreSci: alianse strategiczne, kooperacje wewnatrzzaktadowe, miedzyzaktadowe i mie-
dzynarodowe; technologie informacyjne i komunikacyjne i wymiana informacji;
rozszerzenie rozwigzan grupowych

Lista 40: kooperacja + rozwoj organizacji
Koniec tradycyjnego podziatu pracy! Nowe zyski z produktywnos$ci w wyniku
specjalizacji i kooperacji a tym samym odniesienia do nowej cato$ci
» nie mnogo$¢ rzemiost, ale tworzenie ekip wytwarzajacych
» praca grupowa zwalnia taS§me produkcyjna
» produkcja wspomagana komputerowo tgczy projekt, konstrukcje + produkcje str. | 16

Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and * %k
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» niemieccy krawcy projektuja odziez na komputerze + wykonanie w Azji
» nowoczesne fabrykatory umozliwiajg decentralng produkcje
Kooperacja na wszystkich ptaszczyznach we wszystkich obszarach:

v' wewnatrzzaktadowo celem wzmocnienia innowacji + wykorzystania energii
spotecznej

v miedzyzaktadowo dla ustug z jednej reki, wzrostu jako$ci i obnizki kosztow, jak
réwniez dla konsorcjéw rozwojowych i konsorcjéw oferentéw

v’ transgranicznie w celu wykorzystania miedzynarodowych szans rynkowych

Lista 41: laczenie sie czy kooperacja?
» optymalne wielkosci firm przemieszaczajg sie w dot

» warunki ramowe wspierajg mniejsze jednostki
» wykorzystanie szans wymaga kooperacji
- wewnatrzzaktadowej
- miedzyzaktadowej
- miedzynarodowej
» IT przychodzi z rozwigzaniem problemu na zawotanie
Konsekwencje:
¢ realizacja kooperacji w najrézniejszych formach
intensywne wykorzystanie inteligentnego IT
zarzadzanie oparte na kooperacji i zaufaniu
komasacja silnych stron
silnie rozwiniete tancuchy tworzenia wartos$ci
przyktad: dunski (+ hamburski) model budownictwa

Lista 42: silne strony w wyniku kooperacji
Ro$nijmy w site dzieki wspdlnosci!

globalizacja i decentralizacja wspierajq mniejsze
dobra masowe i produkty indywidualne jednostki i regiony
redukacja kosztéw i warto$¢ dodana wzgl. nie powodujq
racjonalnos¢ i emocjonalno$¢ uszczerbku

hightech i dopasowane techniki
planowanie i chaos

zmiana wartoS$ci i demografia

Lista 43: kooperacja & IT jako klucz

centralne rozwiqgzywanie problemu

kooperacje wykorzystanie
nie: fuzje ﬁ technik inform. i komunik.
Przekaz: informacje, przyktady i dyskusja
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| 5 specjalizacja tematyczna: pozyskiwanie darmowej energii |

Tresci: rozwo6j kadrowy i organizacyjny; wtasciwosci i strategie kierownicze; udziat
niematerialny i materialny; wartos$ci dodane dla personelu i zarzadzanie oparte na
zaufaniu;

nadawanie celu pracy i wspétprzedsiebiorcom; kultura przedsiebiorstwa

Lista 44: duchowos$¢ zapewnia sukces
kooperacja wewnatrzzakladowa = rozwéj kadrowy i organizacyjny jako istotna cecha

pola wzrostu
» przewaga zalezna od przezywanej duchowoSsci
» zadne przedsiebiorstwo nie moze forsowac idei + jako$ci bez stworzenia jednosci
ze swoja moralng substancjg
praca jako rados¢ i cel
wytezona praca, mniej choréb, dtuzszy czas pracy w zyciu
nie opisywac stanowisk + czynnosci, lecz produkty i cele
= sukces ekonomiczny w wyniku rozwoju duchowego + obranej moralnosci
(Corporate Identity, filozofia, itp. nie pomog3a)

YV VY

Lista 45: kultura przedsiebiorstwa 7
kultura przedsiebiorstwa
zarzadzanie poprzez wizje

obrana
ocena wartosci -1

cele
strategiczne 3

LR S S

kultura przedsiebiorstwa

.-"fﬂ—-
" rodki
bezposrednie:

srodki posrednie:

® wspieranie toZzsamosci
e wspieranie zapatu
e dziatania symboliczne

e plany projektowe
® plany dziatania

® budzety a syn .
e ocena wydajnosci ° budzeme. zainteresowania
o controlling & motywacja

o stwarzanie tego samego zamiaru
o Zlaczenie razem wszystkich gtow

stan
rzeczywis

zalezne od jakosci
komunikacji

m Wizje: baza do osiagniecia celow
= podstawa motywacji i zrozumienia

= pierwszy warunek sukcesu
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Lista 46: zarzadzanie oparte na zmianach (change management)

Zmiana staje sie stanem zwyczajnym. Zachowanie nie zmienia sie samo z siebie. Dlatego
tez nie mozna zrezygnowac z change management:

ponowne zdefiniowanie kultury przedsiebiorstwa

wiaczenie w to 0sob, ktérych sprawa dotyczy

przygotowanie na zmiane bez obaw

ponowne zdefiniowanie rol i kwalifikacji

ustalenie nowych struktur

nadzorowanie procesu podczas (niekonczacego sie) transponowania

YVVVYVVY

Lista 47: czego potrzebujemy w przyszlosci?
systematyczne my$lenie w ujeciu cato$ciowym w procesach i kontaktach

zdolno$¢ do myslenia przeciwnos$ciami i do eksperymentowania
wspoélne rozwigzywanie probleméw w obrebie elastycznych struktur
sterowanie organizacjami poprzez udostepnienie perspektyw
elastyczna interakcja pomiedzy dziatami/osobami

permanentna kontrola i modyfikacje

YVVVVVY

Lista 48: czego potrzebujemy w przysztosci?
formy samoorganizacji i samokontroli

rozwigzywanie konfliktéw w poprzek organizacji

ulepszona sie¢ informacji

strategie obchodzenia sie z globalizacja

strategie obchodzenia sie ze wzrastajacg niepewnoscia

management oparty na zaufaniu (tylko ten, kto spodziewa sie wiele po sobie
samym, moze zaufa¢ innym)

YVVVVVY

Lista 49: kryteria osobowosci kierowniczej A

1. ozywiona kooperacja i partycypacja zamiast konfrontacji, nakazu i wytgczenia

2. sita konfliktéw i konfrontacji zamiast przymykania oka i upartego dgzenia naprzéd
3. kreatywnos¢ i innowacja zamiast zachowania biurokratycznego

4. mysSlenie i dzialanie w ujeciu cato$ciowym zamiast punktualnego decydowania

i technicznie-racjonalnego wykonania

Lista 50: kryteria osobowosci kierowniczej B

5. tolerancja i opanowanie zamiast innych cech charakteru i odwrotnych stron
osobowosci

6. madros¢ w parze ze skromnos$cig zamiast zawsze wiedzacych lepiej arogantéw
iignorantow

7. bycie w petni cztowiekiem: Zycie Swiadome - mySlenie pozytywne - dziatanie etyczne -
zamiast funkcjonowac i wegetowac w formie zwyczajnego przezycia na koszt swdj

i innych

Lista 51: dramat zarzadzania

A) artysta: wizjonerzy, kreatywni, innowacyjni, lubigcy ryzyko, zawsze cos nowego,
zwrdceni ku cztowiekowi

B) technokraci: cztowiek myslacy liczbami, w kazdej branzy jak w domu, zimny, ludzie
powoduja koszty lub majg pieniadze na zakupy. Bardzo Zli wizjonerzy; nienawidza
artystow
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C) rzemies$lnicy: innowacyjni, Zyjg tu i teraz, praktyczni, niezawodni, tradycja i postep,
lubig ludzi; znajduja sie miedzy artystg a technokrata

Lista 52: idealne zarzadzanie

artysta
technokrata rzemieslnik rzemieSlnik
(bez odpowiedzialnosci

kadrowej)
v rozwijanie wizji do ksztattowania przyszto$ci
v bycie pionierem: kroczy¢ z przodu, wyznacza¢ nowe drogi, mie¢ wizje...
v’ ale by¢ rowniez straznikiem i stale rozwija¢

Lista 53: zarzadzanie Smiertelne

technokrata
technokrata rzemie$lnik technokrata
v’ strach nie buduje produktywnej motywacji
v obchodzenie sie ze strachem: bezpieczenstwo na ptaszczyznie uczu¢
v zdolnos$¢ do konkurencyjnosci ,tylko” w 20% dzieki racjonalizacji, w 40% dzieki
dtugotrwatych strukturom i najsilniej dzieki motywacji, celom, prezentowanej
moralnosci......

Lista 54: idealne zarzadzanie malymi & Srednimi przedsiebiorstwami

technokrata jako doradca rzemieslnik artysta jako przyjaciel
....... plaskie hierarchie
(z dobrym technokratg)....

Lista 55: cztery ptaszczyzny prowadzace do sukcesu
1. materialne: bilanse, rachunek kosztow itp.

2. poruszanie sie: przezwyciezanie odlegtosci

3. energia: energia socjalna, motywacja, rados¢...

4. duch: orientacja na wartosci, nadrzedne cele

»Sukces odnoszq te przedsiebiorstwa, ktére mogq gospodarowacé i zarzqdzaé na 3 i 4
plaszczyznie.”

Rezerwy produktywnosci na 3 i 4 ptaszczyZnie sg wieksze niz roznice w kosztach pracy

Lista 56: przedsiebiorstwo jako wspélnota wiary
Rozwijaj + prowadz przedsiebiorstwo jako wspo6lnote wartosci: stworz wspélna chec

poprzez wspdlne cele!

» duza tesknota za duchowo$cig - nowe Sredniowiecze

» dopuszczenie uczu¢: praca z pasjg - energia socjalna

» od orientacji wewnetrznej do ukierunkowanej na otoczenie: wykorzystac gtowy
wszystkich pracownikéw
wiaczenie pracownikéw do wzmacniania sity innowacji
hobby uczyn zawodem: kazdy robi to, co umie najlepiej
zarzadzanie partnerskie, ale konsekwentne: DAJ PRZYKLAD SWOIM ZYCIEM!
przyktady: przedsiebiorstwo Klinsmann, park Miniatur-Wunderland Hamburg

YV V
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Lista 57: pracownicy chca wartos$ci dodanej

niskie koszty spoteczne optacajace sie cele uznanie
wizerunek firmy powazanie; szacunek dla wartosci elastycznos¢
kwalifikacje wynagrodzenie XY kariera

indywidualnos¢ udziat wykorzystanie firmowego auta

empatia bezpieczenstwo

panowanie nad czasem

= kto oferuje wiecej niz tylko ,wynagrodzenie“

Lista 58: partycypacja to nie luksus

VVVVYVYYVYY

udziat gorzka koniecznoscia sukcesu (przedsiebiorstwa udziatowe)
pracodawcy jako wyznaczajacy cel + pracownicy jako wspétprzedsiebiorcy
realizacja materialnego + niematerialnego uczestnictwa pracownikéw
nowe zrodto kapitatu + wynagrodzenie z dwoch zrodet

97,5% chce udziatu; blokada na zarzadzaniu Sredniego szczebla
wprowadzenie delikatnego ci$nienia od gory + che¢ dojrzenia

cierpliwo$¢ moze by¢ apatia a niecierpliwo$¢ cnota (patrz starszenstwo i
mtodziez)

przyktad: Rothermann zarzadzany z Tajlandii: ,jesteSmy szybcy, innowacyjni, mamy
najlepszych, ptacimy bardzo dobrze i dostarczamy tylko najlepsza jako$¢”

Lista 59: kultury sa wazniejsze niz struktury
Ludzie (klienci + pracownicy) poszukuja statej orientacji (wartosci!), ale elastycznych

struktur: czasu pracy, wynagrodzenia, samostanowienia, elastycznos$ci, panowania nad

czasem, spetnienia

v
v
v
v
v

indywidualne, elastyczne czasy pracy w ciggu roku lub catego zycia
kombinacja wielu czynno$ci

ksztattowanie pracy dopasowane do rodziny

odpowiadajace osiggnieciom, przejrzyste wynagrodzenie, bez ptaskich taryf
jasna informacja i intensywne wykorzystanie IT

przyktad: LOSCHAG

Lista 60: ten wygrywa, kto pozyskuje dla siebie ludzi”

Programme 2007-2013
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bez szans na dolnych ptaszczyznach

pracownicy staja sie ekstremalnie deficytowi:

- problem iloSciowy (demografia + przemieszczenia)

- problem jakosciowy (niskie kwalifikacje rzemiosta)

- rosngca konkurencja (gospodarka, uniwersytety)

rosngce wymagania

ro$nie mobilnos¢ + przemieszczenia w ujeciu miedzynarodowym (walka
konkurencyjna o pracownikéw)

starsi ludzie stajg sie potrzebni na dtuzej, ale na innych warunkach (tresci,
czeSciowe etaty, job-sharing, itp.)

kobiety sa traktowane bardziej fair + ich kwalifikacje sg szczeg6lnie
poszukiwane; wspomagajg ,nowe” zarzgdzanie

Part-financed by the European Union (European Regional Development Fund and
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» skrzywdzeni beda notowac zyski, zyskaja zaktady jako ,szkoty wyzsze ze
studiami przez cate zycie“
» silne przemieszczenia w dalekim zakresie, wiecej pracownikoéw z zagranicy

Przekaz: informacje, przyktady, odgrywanie rol i dyskusja

| 6 specjalizacja tematyczna : opis na bazie przykladu

TreSci: ocena i dalszy rozwoj, opis na bazie przyktadu

Przekaz: praca grupowa i wsp6lna ocena

3. Certyfikat

Po ukoniczeniu seminarium uczestnicy otrzymuja certyfikat, w ktérym podana zostanie
tematyka szkolenia (specjalizacje tematyczne) i ktory zostanie podpisany przez
organizacje prowadzaca szkolenie.
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