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Koncepcja i treść nauczania dla kursu zakładania działalności gospodarczej  

1. Cele i treść
Z orientacją i wiedzą praktyczną w samodzielność:

· Od pragnienia podjęcia działalności do osobowości przedsiębiorcy.
Czy warunki osobiste są właściwe?

· Od pomysłu na założenie działalności do koncepcji przedsiębiorstwa.
Dlaczego koncepcja założenia działalności? Co trzeba rozważyć?

· Prowadzenie przedsiębiorstwa.
Jakie czynniki zapewnią udany start i trwałe zabezpieczenie działalności?

2. Warunki
Ukończone wykształcenie zawodowe, doświadczenie zawodowe;

3. Czas trwania
Kurs ma obejmować mniej więcej 16 godzin zegarowych bądź 20 godzin lekcyjnych. Ma być realizowany alternatywnie:

a) przez 2 pełne dni w tygodniu lub w weekend (piątek + sobota),
b) przez 5–6 wieczorów po 3 godziny zegarowe,
c) w kombinacji nauczania dziennego i wieczorowego.
4. Liczba uczestników
Co najmniej 12, maksymalnie 25 uczestników.
5. Wykładowcy
· 1 wykładowca, który sam realizuje elementy merytoryczne, zarazem jednak działa jako moderator, uczestniczy w całym seminarium i nim kieruje. Jednolita całościowa moderacja musi eksponować główny wątek oraz formułować jasne zapowiedzi i jednoznaczne zadania, np. dotyczące pracy w grupach.
· 1 wykładowca, który omawia specyficzne zagadnienia prawne i okresowo bierze udział w ich wprowadzaniu.
· 1–2 innych wykładowców w celu nauczania innych ważnych tematów z okresowym udziałem.
6. Certyfikat

Uczestnicy otrzymają kwalifikowane zaświadczenie uczestnictwa z wypisaną treścią edukacyjną w postaci dyplomu od organizacji przeprowadzającej dany kurs.

7. Ogólne podejście i struktura
Strukturyzacja całego seminarium stosownie do procesów odbywających się w małych i średnich przedsiębiorstwach, na przykład:

· założenie, finansowanie, poszukiwanie lokalizacji,
· polityka kadrowa i zarządzanie, 

· PR, marketing i pozyskiwanie zamówień, 

· kierowanie i controlling.

Silne interaktywne kształtowanie z intensywnym włączaniem uczestników do grup roboczych i dyskusji. Zaleca się utworzenie 3 grup roboczych, zajmujących się każdorazowo jednym przedsiębiorstwem od założenia po bieżącą działalność. Uczestnicy mogą zmieniać grupy w toku seminarium. W wypadku pracy w grupach każda grupa wyznacza moderatora i sprawozdawcę, który pokrótce przedstawia na forum ogólnym wyniki pracy w grupie.

Aktywne włączanie uczestników jako przedsiębiorców, podwyższanie napięcia i tworzenie sytuacji konkurencji pomiędzy uczestnikami: przykładowo każdy uczestnik może otrzymać żetony, które w toku seminarium mogą być inwestowane w różne przedsiębiorstwa. Z poczynionych inwestycji wynika potem podczas seminarium i na jego zakończenie sukces poszczególnych przedsiębiorstw, który jest na bieżąco wizualizowany. W toku seminarium uczestnicy mogą przerzucać swe inwestycje z przedsiębiorstwa na przedsiębiorstwo.

Stawianie uczestnikom wymagań poprzez intensywne przekazywanie wiedzy, ale też przystosowywanie się do tego, gdzie się aktualnie znajdują, oraz zrozumiały przekaz z wieloma przykładami z praktyki. Przekazywanie teorii, jednak zawsze w sposób ukierunkowany na jej praktyczne wdrażanie.
Pomieszczenia przeznaczone na zajęcia powinny być jasne i przestronne, a także dysponować nowoczesnymi technikami prezentacji. Potrzebne są ponadto:

· Flipchart z wystarczającą ilością papieru i grubymi mazakami.
· Do wizualizacji wyników pracy w grupach tablice korkowe, karty do przyczepiania, szpilki i gruby mazak dla każdego uczestnika.

· 3 laptopy lub komputery osobiste do korzystania z elektronicznego systemu kierowania i controllingu podczas pracy w grupach.

Uczestnicy otrzymają materiały pisemne: manuskrypty i prezentacje wykładów, plan seminarium oraz przed każdym spotkaniem grupy roboczej na jednej stronie zadanie i informacje dotyczące pracy w grupie. 

Na zakończenie nastąpi systematyczna ewaluacja seminarium z pisemnymi formularzami ocen oraz osobistą oceną i uwagami.
8. Główne zagadnienia
Blok 1: Warunki ramowe i założenie przedsiębiorstwa
a)  Przyporządkowanie do ogólnego kontekstu
5 głównych sfer strategii zarządzania przedsiębiorstwem:

· personel: bardzo ważny, temat będzie poruszony podczas kursu, zaleca się jego pogłębienie w kursach szczegółowych
· technika produkcji: bardzo silnie zależna od branży, nie może zostać poruszona podczas kursu, konieczny udział w kursach szczegółowych
· marketing: jeden z głównych tematów kursu
· inwestycje i finansowanie: jeden z głównych tematów kursu
· kierowanie i controlling: jeden z głównych tematów kursu


b) Gospodarcze warunki ramowe
Pojedyncze przedsiębiorstwo nie może oddziaływać na warunki ramowe; firmy muszą się na nie szybko i permanentnie nastawiać. Strategie zarządzania przedsiębiorstwem muszą wykorzystać te warunki ramowe i na nich bazować.

Warunki ramowe i ich konsekwencje dla przedsiębiorstw, m.in.:

· globalizacja i internacjonalizacja
· regionalizacja i decentralizacja
· przyszłość w regionie Morza Bałtyckiego
· towary masowe i produkty indywidualne
· redukcja kosztów i wartość dodana
· racjonalność i emocjonalność
· high tech i skorygowany rozwój
· planowanie i chaos

· obszary zapotrzebowania i obszary wzrostu 
· starzenie się spoleczenstwa i demografia
Przedstawienie megatrendów, logiczne wyprowadzenie konsekwencji dla przedsiębiorstw i opis przykładów dotyczących firm.

Dyskusja nad warunkami ramowymi: wyjaśnienie pytań, włączenie innych punktów widzenia, własne doświadczenia (co oznacza zmiana dla mnie osobiście?).

c) Alternatywne formy prawne i warunki administracyjne


Nie chodzi o odbycie ogólnego seminarium prawnego i nagromadzenie zagadnień prawnych, lecz skupienie na zagadnieniach, które przed założeniem działalności są szczególnie ważne i stanowią praktyczną pomoc, np.

· formy prawne dla przedsiębiorstw.
· Na co należy zwrócić szczególną uwagę przed założeniem działalności?

· Na co należy zwrócić uwagę przy zgłaszaniu i rozpoczynaniu działalności? Praktyczna pomoc i wskazówki dotyczące formularzy, urzędów itd.

· Najistotniejsze zagadnienia prawne związane z bieżącą działalnością.
d) Osobiste kwalifikacje i motywacja 
· Co oznacza samodzielna działalność? Czy nadaję się do tego? Jakie motywy osobiste mnie do tego wiodą?

· Na co muszę się nastawić? Co to oznacza dla mojej rodziny?

· Z jakimi zmianami muszę się liczyć? Czy potrafię przetrwać początkowy zastój?

· Co wyróżnia osobę z powodzeniem zakładającą działalność? Jakie znaczenie ma doradztwo? Jakie są wskaźniki i szanse utrzymania się na rynku?

· Jakie zasadnicze idee pragnę realizować? Czy istnieje już pierwsza koncepcja lub bardziej konkretne plany? Jak się przygotować?

e) Od pragnienia podjęcia działalności do osobowości przedsiębiorcy
· uczestnicy snują refleksje o swoim pragnieniu podjęcia działalności i potrafią ocenić swe osobiste szanse i zagrożenia
· pragnienia, plany, cele

· profil mocnych i słabych stron
· osobowość i tożsamość przedsiębiorcy
· przedsiębiorcze myślenie i działanie


Blok 2: Zarządzanie przedsiębiorstwem i polityka kadrowa
a) Podstawy zarządzania zasobami ludzkimi i kierownictwo
· skrajny deficyt wykwalifikowanych pracowników i kadry kierowniczej
· problem ilościowy: demografia i podkupywanie przez zagranicę
· problem jakościowy: oświata powszechna i zawodowa
· pracownicy jako najważniejszy kapitał
· wartość wynagrodzeń i wartość dodana
· inwestycje w rozwoj intelektualny
· znaczenie innowacji i jakości
· przedsiębiorstwo jako wspólnota wiary
· praktykowane wartości
· decentralizacja i odpowiedzialność własna
· zaufanie i kontrola
· 4 szczeble zarządzania przedsiębiorstwem
b) Strategie zarządzania przedsiębiorstwem
· kluczowy temat 1: Stała jest tylko zmiana
· kluczowy temat 2: Wygrywać dzięki innowacjom
· kluczowy temat 3: Klient nasz pan
· kluczowy temat 4: Wspólnota daje siłę
· kluczowy temat 5: Pozyskiwanie bezpłatnej energii
· kluczowy temat 6: Przyklad
Blok 3: Polityka standardowa, marketing i pozyskiwanie zamówień
a) Polityka standardowa
Optymalne lokalizacje, ustalenie zapotrzebowania na przestrzeń i powierzchnię, wrażliwość branż na ceny
b) Podstawy marketingu


· definicje
· określenie pojęć
· podstawy
· strategie marketingowe
c) Badania rynkowe i marketingowe


· aspekty ogólne
· analizy rynkowe 

· audyt
c) Koncepcja marketingu
· polityka produktowa i asortymentowa
· polityka zawierania umów
· polityka dystrybucji
· polityka komunikacyjna
d) Prace nad studiami przypadku


· strategie marketingu i promocji zbytu
· rozpoznanie rynku, szacowanie potencjałów, przygotowanie do wejścia na rynek, reklama poprzedzająca
· klienci, konkurencja, program usług, marketing, utrzymanie klientów, kooperacje
Blok 4: Formy finansowania, inwestycje i sukces biznesowy
a) Alternatywne formy finansowania
· podstawy finansowania przedsiębiorstwa
· ustalenie krótko- i długoterminowego zapotrzebowania na kapitał
· sporządzenie planu finansowego według osi czasowych
· szczególne formy finansowania
· znaczenie amortyzacji dla płynności
· alternatywne wykorzystanie kapitału
b) Planowanie inwestycji i płynność
· podstawy decyzji inwestycyjnej
· cele oceny inwestycji
· ocena inwestycji jako pomoc w podejmowaniu decyzji
· obliczanie zwrotu z inwestycji 
· controlling przy użyciu wskaźników
· systemy controllingu na bazie ocen mikroekonomicznych
· prognozowanie na okresy krótko- i średnioterminowe
· planowanie płynności



c) Kalkulacja kosztów i obrotów






· podstawy, metody i sposoby postępowania
· przyklady
Blok 5: Controlling i kierowanie 

a) Prezentacja elektronicznego systemu kierowania i kontroli
· wprowadzenie do kontroli  i kierowania
· obszerne objaśnienie systemu
· demonstracja na przykładach
· przedstawienie kluczowych osób kontaktowych do bieżącego stosowania systemu
b) Ćwiczenia praktyczne i symulacje z systemem wskaźników
System, zainstalowany na 3–4 laptopach lub komputerach osobistych, zawiera 3 identyczne przykłady z problematycznymi wynikami działalności operacyjnej. Uczestnicy muszą opracować sensowną koncepcję podczas pracy w grupach i zaprezentować ją na plenum.

Na zakończenie seminarium każdy uczestnik otrzyma elektroniczny system sterowania i kontroli.

6. Zakończenie
Co dalej? Organizacje pomagające osobom zakładającym działalność gospodarczą, oferty doradztwa itd.
9. Harmonogram 
Kiedy?
Co?










Kto?


Jak?

Dzień 1

Blok 1: Warunki ramowe i założenie przedsiębiorstwa
8.30 

Ogólna moderacja seminarium






moderator

powitanie


Cele + harmonogram seminarium





moderator

plan + pytania


Krótko:  przedstawienie się uczestników,




moderator

protokół jawny




z podaniem nazwiska, branży i oczekiwań wobec seminarium

+ uczestnicy


  9.00 

Tendencje rozwoju rynku







wykładowca

wykład + pytania
  9.45 

Alternatywne formy prawne oraz warunki administracyjne


wykładowca 

rozmowa z uczestnikami + pytania
10.30 

Osobiste kwalifikacje + motywacja 





wykładowca

„burza mózgów”, rozmowa z 















uczestnikami 

praca indywidualna, praca zespołowa
11.15 

Przerwa na kawę
11.30 
Praca w grupach: koncepcja założenia przedsiębiorstwa

 



uczestnicy
3 grupy 

12.00 

Sprawozdanie grup roboczych + obserwacje towarzyszących

sprawozdawcy
plenum


wykładowców, wyjaśnienie pytań
















12.30 

Obiad
Blok 2: Zarządzanie przedsiębiorstwem i polityka kadrowa
13.30 

Filozofia przedsiębiorstwa, zarządzanie i rozwój personelu


wykładowca

rozmowa z uczestnikami, praca  















indywidualna i zespołowa
14.15 

Strategie zarządzania przedsiębiorstwem + planowanie strategiczne
wykładowca

wykład + pytania; analiza SWOT
15.15 

Przerwa na kawę
15.30 

Praca w grupach dla 3 przedsiębiorstw: koncepcja zarządzania + 

jak wcześniej

3 grupy


polityka kadrowa

16.00 
Sprawozdanie grup roboczych + obserwacje towarzyszących

sprawozdawcy
plenum
wykładowców, wyjaśnienie pytań






+ referenci
Blok 3: Polityka standardowa, marketing i pozyskiwanie zamówień 
16.15 

Zagadnienia dotyczące lokalizacji





wykładowca

wykład + pytania
16.45 

Marketing część 1








wykładowca

rozmowa z uczestnikami; praca 















zespołowa;
17.45 
Marketing część 2 








wykładowca

praca indywidualna, Wkład ekspertów
18.30 

Zakończenie pierwszego dnia
Dzień 2

8.30 

Podsumowanie rezultatów + bilans dotychczasowej pracy


moderator

plenum

8.45 

Praca w grupach dla 3 przedsiębiorstw: koncepcja reklamy + 




3 grupy
zamówienia
jak  wcześniej










9.15  

Sprawozdanie grup roboczych + obserwacje towarzyszących

sprawozdawcy
plenum


wykładowców, wyjaśnienie pytań






+ wykładowcy
Blok 4: Formy finansowania, inwestycje i sukces biznesowy 
  9.30 

Alternatywne formy finansowania






wykładowca

wystąpienia wprowadzające
















ekspertów, zajęcia
10.00 

Planowane inwestycje + płynność





wykładowca

rozmowa z uczestnikami; 

















praca zespołowa
10.30 

Kalkulacja kosztów + obrotów






wykładowca

praca indywidualna,


















wystąpienia wprowadzające 
ekspertów
11.00 

Przyklady









moderator

plenum
11.30 

Przerwa na kawę


11.45 

Praca w grupach dla 3 przedsiębiorstw: opracowanie koncepcji

jak wcześniej

3 grupy


inwestycji, obroty i sukces biznesowy
12.15 

Sprawozdanie grup roboczych + obserwacje towarzyszących

sprawozdawcy
plenum


wykładowców, wyjaśnienie pytań






+ wykładowcy
12.30 

Obiad
Blok 5: Controlling i kierowanie 
13.30 

Prezentacja elektronicznego systemu kierowania i controllingu

wykładowca

prezentacja + pytania
14.30 

Praca w grupach dla 3 przedsiębiorstw: praca z 3 laptopami 

Ćwiczenia praktyczne w systemie; rozwiązanie/opracowanie 3 
przygotowanych wcześniej rezultatów w systemie



3 grupy

ćwiczenia z tłumaczeniem
16.00 

Przerwa na kawę
16.15 

Sprawozdanie grup roboczych + obserwacje towarzyszących

sprawozdawcy
plenum


wykładowców, wyjaśnienie pytań






+ wykładowcy
6. Zakończenie

16.30 

Co dalej? 









moderator

plenum

 

17.15     
Dyskusja końcowa








moderator

plenum

17.30 

Oceny pisemne, feedback + wydanie certyfikatów i systemu


moderator

plenum



elektronicznego
18.00 

Zakończenie seminarium
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